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DEFINICJE
Akceptant — osoba prawna, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé¢ gospodarcza, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej i posiadajgca zdolnos¢ prawng przyznang przez ustawe, ktdra zawarta z Dotpay Umowe za
posrednictwem Serwisu Dotpay na podstawie Regulaminu.
Dotpay — Dotpay spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 28B, 30-552 Krakéw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem: 0000700791, NIP: 6342661860, REGON: 240770255, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4 000 000 ztotych, optaconym w catosci, krajowa instytucja ptatnicza wpisana do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem: IP14/2013.
Ptatnos¢ — spetnienie przez Kupujacego na rzecz Akceptanta $wiadczenia pienieznego za posrednictwem Dotpay i Serwisu,
w wykonaniu zobowigzania powstatego w stosunku pomiedzy Kupujgcym a Akceptantem.
Transakcja —indywidualna umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta w Sklepie, z tytutu ktérej nastepuje Ptatnosc.
Serwis — internetowy serwis ustugowy prowadzony przez Dotpay, w ktdrym Kupujacy moze dokonac ptatnosci na rzecz Akceptanta
za posrednictwem Dotpay, w szczegdlnosci z wykorzystaniem metod, ktore sg wyszczegolnione w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.
Wihasciciel Platformy — podmiot zwigzany z Dotpay umowa, ktdry na podstawie odrebnej umowy zawartej z Akceptantem
udostepnia mu w ramach Sklepu mozliwos¢ sprzedazy towardw lub ustug oferowanych przez Akceptanta: Handlosfera.pl Sp. z
0.0. siedziba: Gutkowo 11-041 Gutkowo 79A, NIP7393728072
Sklep — strony internetowe obstugiwane przez oprogramowanie Wtasciciela Platformy, z wykorzystaniem ktérych Kupujacy
dokonuje zakupu towardw i ustug oferowanych przez Akceptanta: Handlosfera.pl
Kategoria sprzedazy — kategoria przedmiotu dziatalnosci Sklepu (tj. sprzedazy okreslonych towardw lub swiadczenia okreslonych
ustug) okreslona przez Akceptanta.
Kupujacy — osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje zakupu towaréw lub nabywa ustugi w Sklepie
i z tego tytutu dokonuje Ptatnosci.
Prowizja — optata za realizacje Pfatnosci za posrednictwem Serwisu, nalezna Dotpay od Akceptanta.
Instytucja posredniczaca — instytucja inna niz Dotpay, za posrednictwem ktérej Kupujacy przekazuje Dotpay $rodki dla
celéw zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnosci bank, instytucja kredytowa, instytucja ptatnicza, agent rozliczeniowy,
podmiot prowadzacy system pfatnosci, instytucja pienigdza elektronicznego, operator pocztowy, operator
telekomunikacyjny, Organizacja pfatnicza.
Panel administracyjny Serwisu — strony www Serwisu stuzgce administracji, kontroli danych i funkcji Serwisu, dostepne
Akceptantowi lub osobie przez niego upowaznionej, po wprowadzeniu ustalonej nazwy i hasta.
Zwrot — uznanie srodkéw na rachunku Kupujacego, zlecane przez Akceptanta i wykonywane przez Serwis.
Chargeback — anulowanie transakcji przez wystawce elektronicznego instrumentu pfatniczego na skutek uznania zasadnosci
reklamaciji ztozonej przez posiadacza elektronicznego instrumentu ptatniczego.
URL — adres internetowy, pod ktérym Sklep dokonuje sprzedazy, za ktéra przyjmuje ptatnosci za pomocy Serwisu:
www.hotelsystems.pl.
Regulamin — niniejszy Regulamin, ktéry okresla prawa i obowigzki Akceptanta i Dotpay przy udostepnianiu Kupujagcym mozliwosci
dokonywania Pfatnosci poprzez Dotpay i Serwis za zakupy dokonane w Sklepie.
Umowa — umowa zawierana przez Dotpay i Akceptanta na zasadach opisanych w §1 Regulaminu.
Dzien Roboczy — dzien inny niz sobota oraz inny niz dziert ustawowo wolny od pracy, w ktérym Dotpay prowadzi swojg dziatalnosé.
PCI-DSS - (Payment Card Industry Data Security Standard) standardy i wymagania dotyczace ochrony informacji
dotyczacych kart ptatniczych, publikowane na stronach www.pcisecuritystandards.org.
Organizacja ptatnicza — jednostka organizacyjna okreslajaca zasady wydawania i rozliczania operaciji jej instrumentami ptatniczymi.

§1 POSTANOWIENIA WSTEPNE
Regulamin okresla zasady wspotpracy Stron przy udostepnianiu Kupujagcym mozliwosci dokonywania Ptatnosci przez
Dotpay i Serwis za zakupy dokonane w Sklepie.
Niniejszy Regulamin stosuje sie wytgcznie do Umowy zawartej na odlegtos¢ pomiedzy Dotpay i Akceptantem.
Przedmiotem Regulaminu i Umowy jest okreslenie zasad wspdtpracy w zakresie udostepniania Kupujagcym mozliwosci
dokonywania Ptatnosci na rzecz Akceptanta poprzez Dotpay i Serwis za zakupy dokonane w Sklepie.
Regulamin zostat sporzadzony przez Dotpay.
Kazdy moze zapoznac sie nieodptatnie z trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy.
Regulamin zostaje udostepniony Akceptantowi przed zawarciem Umowy poprzez zamieszczenie go na stronie
internetowej Dotpay pod adresem www.dotpay.pl w postaci elektronicznej, pozwalajgcej na jego przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie Regulaminu przy uzyciu narzedzi komunikacyjnych Serwisu i nie wymaga
podpisania dokumentu Umowy przez Dotpay lub podmiot ubiegajacy sie o status Akceptanta.
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Zawarcie Umowy na podstawie Regulaminu nastepuje w formie dokumentowej poprzez ztozenie w Serwisie przez podmiot

ubiegajacy sie o status Akceptanta do Dotpay wniosku-oferty o zawarcie Umowy w drodze wypetnienia formularza przez

osobe uprawniong do reprezentacji Akceptanta i akceptacji wniosku-oferty przez Dotpay. Wniosek-oferta o zawarcie

Umowy uznaje sie za wyrazony poprzez akceptacje Regulaminu w Serwisie Dotpay przez podmiot ubiegajacy sie o status

Akceptanta.

Umowa zostaje zawarta w momencie przestania podmiotowi ubiegajgcemu sie o status Akceptanta przez Dotpay

komunikatu o akceptacji wniosku-oferty w formie elektronicznej albo zawiadomienia pisemnego.

Dotpay moze odmowi¢ zawarcia Umowy z jakiegokolwiek powodu i bez obowigzku jego podawania podmiotowi

ubiegajgcemu sie o status Akceptanta.

Whiosek-oferta podmiotu ubiegajgcego sie o status Akceptanta wigze go przez okres 30 dni od dnia jego dostarczenia do

Dotpay.

Panel Administracyjny Serwisu zostaje aktywowany po wystaniu przez Dotpay wiadomosci potwierdzajgcej zawarcie

Umowy i jego aktywacje.

Bezczynnos¢ Dotpay w terminie, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej uwaza sie za odmowe zawarcia Umowy. Dotpay moze

odmédwic zawarcia Umowy takze przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 11 powyze;j.

Z tytutu zawarcia Umowy Dotpay pobiera optate aktywacyjng w kwocie, ktérej wysokos¢ okresla Zatgcznik nr 1do

Regulaminu.

Jezeli przy sktadaniu oswiadczenia do Dotpay Akceptant postuzyt sie loginem i hastem uzgodnionym z Dotpay,

oswiadczenie takie wywotuje petne skutki prawne i faktyczne.

Przy sktadaniu wniosku, o ktéorym mowa w ust. 8, Akceptant obowigzany jest przekaza¢ Dotpay informacje wskazane na

stronach internetowych Serwisu, a na zgdanie Dotpay przesta¢ dokumenty badz ich kopie, stuzgce weryfikacji Akceptanta

i jego beneficjentow rzeczywistych (w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy) badz potwierdzajgce

legalnosé jego dziatania, w szczegdlnosci:

a. Zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP lub REGON,

b. Dokument stwierdzajacy wpis do odpowiedniego rejestru lub inny rwnowazny dokument (jesli dotyczy),

c. Dokument potwierdzajgcy upowaznienie do reprezentacji podmiotu (jesli dotyczy),

d. Dokument tozsamosci Akceptanta bedacego osobg fizyczng badz reprezentantéw Akceptanta lub inny rownowazny
dokument, jesli dotyczy,

e. Dokument tozsamosci beneficjenta rzeczywistego Akceptanta lub inny rownowazny dokument, jesli dotyczy.

Dokumenty okreslone w ust. 16 podlegajg weryfikacji przez Dotpay w celu oceny mozliwosci wspdtpracy Dotpay

z podmiotem zamierzajgcym uzyskac status Akceptanta w Serwisie Dotpay.

§2 PRAWA | OBOWIAZKI DOTPAY
Dotpay o$wiadcza, ze wszelkie prawa do Serwisu przystugujg Dotpay oraz ze Serwis jest wolny od wad fizycznych i prawnych.
Dotpay oswiadcza, ze nie jest bankiem, nie prowadzi dziatalnosci o charakterze bankowym, a czynnosci dokonywane w ramach
Serwisu nie majg charakteru czynnosci bankowych oraz ze nie jest instytucjg pienigdza elektronicznego ani wydawcg instrumentow
ptatniczych.
Dotpay oswiadcza, ze wdrozyt i przestrzega procedur dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Dotpay zobowigzuje sie udostepnia¢ Akceptantowi i jego Kupujacym Serwis na zasadach okreslonych w Umowie.
Dotpay zobowigzuje sie do przyjmowania z upowaznienia Akceptanta $rodkéw od Kupujacych przekazywanych Dotpay
za posrednictwem Instytucji posredniczgcych dla celéw Ptatnosci Akceptantowi. Lista Instytucji posredniczacych, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajagcym oraz udostepnianych przez nie w Serwisie kanatéw ptatnosci, udostepniana jest Akceptantowi
w Panelu Administracyjnym Serwisu.
Dotpay zobowigzuje sie do przekazania na wskazany w Serwisie rachunek bankowy Akceptanta wszystkich srodkéw pienieznych
z tytutu poprawnie dokonanych Ptatnosci na rzecz Akceptanta w Serwisie, z zastrzezeniem odmiennych uregulowan okreslonych w
Regulaminie.
Ptatnosci przekazywane za posrednictwem Serwisu obstugiwane sg za posrednictwem wyodrebnionych rachunkéw bankowych
Dotpay, a rachunki te uzywane sg wyfacznie do dziatalnosci zwigzanej z Serwisem.
Dotpay zobowiazuje sie do kompleksowego, zindywidualizowanego przetwarzania danych zawartych w dokumentach wptat
od Kupujacych.
Dotpay zobowiazuje sie do przekazywania Akceptantowi informacji o przyjetych Ptatnosciach z tytutu Transakgji.
Dotpay zobowigzuje sie do wyjasniania reklamacji Ptatnosci.
Dotpay zobowigzuje sie do przekazania Akceptantowi dokumentacji technicznej oraz innych dokumentéw Serwisu,
niezbednych do realizacji Umowy.
Dotpay zapewnia Akceptantowi bezptatne wsparcie techniczne podczas implementacji Serwisu w Sklepie oraz w czasie
trwania Umowy.
Dotpay umozliwia Akceptantowi korzystanie z Panelu administracyjnego Serwisu do zarzadzania Ptatnosciami.
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Dotpay odpowiedzialny jest za wdrozenie i utrzymywanie bezpiecznych kanatéw przekazywania informacji od i do Akceptanta,
a protokoty przekazywania danych stosowane przez Dotpay zapewniaja bezpieczenstwo finansowe Transakcji, Ptatnosci oraz
bezpieczenstwo danych osobowych.

W wypadku otrzymania zgtoszenia od uprawnionych organdw oraz innych podmiotéw dotyczacego naruszenia lub tamania przez

Akceptanta przepisow prawa lub regulaminéw dokonywania wptat w Serwisie, Dotpay jest uprawniony do zawieszenia S$wiadczenia

ustug wynikajacych z Umowy na rzecz Akceptanta do czasu wyjasnienia zaistniatych wyzej wymienionych sytuacji lub zakoriczenia

postepowania uprawnionych organéw i podmiotéw. W tym wypadku Akceptant zrzeka sie wszelkich roszczert wobec Dotpay.

Dotpay nie jest zobowigzany do swiadczenia na rzecz Akceptanta Ptatnosci Kanatami ptatnosci, na udostepnienie ktérych Instytucja

posredniczaca nie wyrazita zgody lub zgode takg wycofata.

Dotpay jest uprawniony do podejmowana wszelkich niezbednych czynnosci w celu wypetnienia obowigzkéw natozonych na niego

przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w szczegélnosci z zakresie identyfikacji i weryfikacji

Akceptanta, tak przed, jak i po zawarciu Umowy.

Akceptant jest zobowigzany na zadanie Dotpay dostarcza¢ wszelkie niezbedne informacje i dokumenty celem wypetnienia przez

Dotpay obowigzkdw wynikajacych z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Dotpay moze w szczegdlnosci zazadac:

a. Przedtozenia i umozliwienia wykonania kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamoscé
Akceptanta lub osoby dziatajgcej w jego imieniu lub osdb reprezentujgcych Akceptanta,

b. przedtozenia i umozliwienia wykonania kopii zaswiadczer wydanych przez wtasciwe organy rejestrowe,

c.  Przediozenia i umozliwienia wykonania kopii innych dokumentdw, ktére Dotpay uzna za niezbedne,

Przeprowadzenia audytu Akceptanta przez Dotpay lub podmiot wskazany przez Dotpay, przez Instytucje posredniczaca lub
upowazniony przez nig podmiot,

e. przediozenia i umozliwienia wykonania kopii wszelkich pozwolen, zezwolen itp., jezeli przepisy prawa wymagajg ich dla
prowadzonej przez Akceptanta dziatalnosci gospodarczej,

f.  Wyciggdw z rachunkéw bankowych Akceptanta w celu stwierdzenia czy rachunek wskazany do wyptat jest prawidtowy,

g. Informacji dotyczacych Kupujacych,

h.  Wykonania przelewu weryfikacyjnego przez Akceptanta w kwocie okreslonej w Zataczniku nr 1 do Regulaminu. Przelew
weryfikacyjny musi by¢ wykonany za posrednictwem Serwisu Dotpay z wykorzystaniem linku z poziomu Panelu
Administracyjnego Serwisu i pochodzi¢ z rachunku bankowego Akceptanta. Dane nadawcy przelewu muszg by¢ w catosci
zgodne z danymi podanymi przez Akceptanta w trakcie rejestracji. Niezgodnos$¢ danych nadawcy powoduje odrzucenie
rejestracji,

Dotpay jest uprawniony w kazdym czasie, to jest przed i po zawarciu Umowy, do:

a.  Podejmowania czynnosci w celu identyfikacji Akceptanta i stosowania uzaleznionych od oceny ryzyka odpowiednich $rodkéw
weryfikacji jego tozsamosci w celu uzyskania przez Dotpay danych dotyczacych tozsamosci Akceptanta,

b.  Monitorowania stosunkdéw gospodarczych z Akceptantem, w tym badania przeprowadzanych Ptatnosci w celu zapewnienia,
ze przeprowadzane Pfatnosci sg zgodne z wiedzg Dotpay o Akceptancie i profilem jego dziatalnosci oraz z ryzykiem,

c.  Uzyskiwania informacji dotyczacych celu i zamierzonego przez Akceptanta charakteru stosunkéw gospodarczych oraz
dodatkowych informacji pozwalajacych Dotpay dokonaé oceny Akceptanta, Transakcji lub Ptatnosci, w tym danych
posiadanych przez Akceptanta w granicach dopuszczanych przez przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, ochronie danych osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa,

Dokonywania oceny przestrzegania przez Akceptanta postanowiert Umowy,
Dokonywania oceny wykonywania przez Akceptanta wzgledem Kupujacych zobowigzan powstatych z tytutu Transakcji oraz
weryfikacji sposobu obstugi tych Transakcji przez Kupujacego.

§3 PRAWA | OBOWIAZKI AKCEPTANTA
Akceptant dokonujacy Transakcji zobowiazuje sie udostepnia¢ mozliwos¢ dokonania Ptatnosci wszystkim osobom dokonujgcym
Transakcji w Sklepie.
Na podstawie niniejszej Umowy Akceptant upowazniony jest wytacznie do przyjmowania Ptatnosci za posrednictwem Sklepu
obstugiwanego przez Wiasciciela Platformy. Akceptant zobowiazuje sie do podania Dotpay informacji o sprzedawanych towarach
i ustugach, w odniesieniu do ktérych korzysta z Serwisu poprzez wskazanie Kategorii sprzedazy.
Akceptant jest uprawniony do postugiwania sie skryptami i oprogramowaniem Serwisu do zarzadzania Ptatnosciami Sklepow.
Akceptant zobowigzuje sie do niewykorzystywania Serwisu do przyjmowania Platnosci za transakcje sprzedazy niezgodne,
zabronione lub niedopuszczone do obrotu przepisami prawa, a takze namawiajgcych do famania prawa poprzez
rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci, ktére mogtyby postuzy¢ do tego celu, zabronione lub niedopuszczone do obrotu oraz
naruszajgce prawa osob trzecich, a takze tresci godzgcych w imie Dotpay lub Instytucji posredniczgcych. Akceptant o$wiadcza,
ze sprzedawane towary i ustugi sg oryginalne i nie naruszajg praw autorskich oraz ze ma prawo do sprzedazy tych towardéw i ustug.
Akceptant upowaznia Dotpay do przyjmowania od Kupujacego srodkéw pienieznych z tytutu zaptaty naleznej
Akceptantowi od Kupujacego za posrednictwem Instytucji posredniczacej, w celu przekazania ich przez Dotpay

Biuro Obstugi Klienta Dotpay: Wielicka 28B, 30-552 Krakdw, tel.: +48 12 688 26 00, faks: +48 12 688 26 99, email: bok@dotpay.pl
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Akceptantowi. Moment wykonania zobowigzania Kupujacego wobec Akceptanta okresla umowa pomiedzy Kupujacym a

Akceptantem.

Akceptant upowaznia Wtasciciela Platformy do inicjowania Ptatnosci w jego imieniu, w szczegdlnosci przekazywania

Dotpay informacji o wartosci Transakcji, z tytutu ktérej nastepuje Ptatnosé.

Roszczenie Akceptanta o wyptate przez Dotpay s$rodkdédw uzyskanych od Kupujacego za posrednictwem Instytucji

posredniczacej w celu zaptaty za dobra lub ustugi nabyte przez Kupujgcego z wykorzystaniem Ptatnosci powstaje po

przekazaniu Akceptantowi przez Dotpay informacji o dokonaniu zaptaty przez Kupujacego poprzez stosowny komunikat

Serwisu.

Akceptant zobowigzuje sie nie zada¢ od Kupujacych danych potrzebnych do skorzystania z ustug ptatniczych

wykorzystywanych w Serwisie, w szczegdlnosci danych kart i innych danych instrumentéw ptatniczych. W razie uzyskania

tych danych Akceptant zobowigzuje sie do ich usuniecia i nieudostepniania danych o Kupujgcym i jego instrumencie
ptatniczym osobom nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania danych
instrumentu ptatniczego.

Zabronione jest przyjmowanie Ptatnosci za leki na recepte, utwory muzyczne lub filmowe bez posiadania licencji

i wymaganych zezwolen, loterie i gry hazardowe bez posiadania licencji i wymaganych zezwolen,, bron i amunicje bez

posiadania licencji i wymaganych zezwolen,, wyroby tytoniowe, alkohol bez wymaganej licencji.

Akceptant zobowigzuje sie do przyjmowania Ptatnosci za sprzedaz na stronie Sklepu wytgcznie towardw i ustug nalezgcych do

Kategorii sprzedazy wskazanych przez Akceptanta.

W celu wtasciwego oznaczenia Sklepu, zgodnie z art. 59g ustawy o ustugach ptatniczych, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie, przy

uzyciu jakich instrumentow ptatniczych mozliwe jest dokonanie Ptatnosci, Akceptant zobowigzuje sie do umieszczenia logotypu

Serwisu zawierajgcego powyzsze informacje na stronie gtéwnej Sklepu oraz na stronach, na ktérych zawierana jest Transakcja.

Zobowigzanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym uznaje sie za zrealizowane, jesli Wiasciciel Platformy zapewnia

odpowiednie oznaczenie Sklepu.

Akceptant zobowiazuje sie do korzystania z ustug Swiadczonych przez Dotpay na podstawie Umowy wytacznie w celu wykonywania

czynnosci zwigzanych z oferowaniem towardw i ustug w Sklepie we wiasnym imieniu, w celu zarobkowym oraz w sposéb

zorganizowany i ciggly. Akceptant zobowiazuije sie niezwtocznie poinformowaé Dotpay o zaprzestaniu wykonywania czynnosci, o

ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

Akceptant zobowigzuje sie udziela¢ Dotpay informacji, ktérych Dotpay zazada na potrzeby wykonywania dziatan, o ktérych mowa

w Umowie, w tym informacji o Kupujacych posiadanych przez Akceptanta, w granicach dopuszczanych przez przepisy o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ochronie danych osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa.

Akceptant zobowigzuije sie do realizowania Zwrotéw Patnosci do Kupujacych wytgcznie za posrednictwem Serwisu Dotpay.

Akceptant zobowigzuje sie do przestrzegania informacji zamieszczanych przez Dotpay w Serwisie i Panelu Administracyjnym

Serwisu. Akceptant zobowigzuije sie do przestrzegania uregulowan Organizacji ptatniczych.

Akceptant jest zobowigzany na zadanie Dotpay ztozone w trakcie trwania Umowy oraz do 3 lat od dnia ustania jej bytu prawnego,

dostarczy¢ potwierdzenie spetnienia na rzecz Kupujacego swiadczenia.

Akceptant oswiadcza, ze akceptuje fakt, ze Instytucje posredniczace mogg wstrzymac zawarcie Umowy, a takze wstrzymac lub

odmoéwic¢ obstugi przeprowadzanych za ich posrednictwem Transakcji z powodu rodzaju prowadzonej przez Akceptanta

dziatalnosci lub innych kryteriéw uwazanych przez nie za stosowne.

Akceptant oswiadcza, ze dochowa wszelkich standardéw okreslonych przez Instytucje posredniczace.

Akceptant zobowigzany jest do niezwtocznego aktualizowania swoich danych w Panelu Administracyjnym Serwisu, w szczegdlnosci

dotyczy to adresu siedziby, punktéw internetowych, wykazu swiadczonych ustug.

Akceptant akceptuje fakt, ze w razie niezgodnosci postanowiert Regulaminu i Umowy z regulacjami Organizacji ptatniczych,

regulacje Organizacji ptatniczych bedg miaty pierwszenstwo.

Strona Internetowa Sklepu Akceptanta powinna zawiera¢ nazwe i adres punktu oraz nazwe i adres Dotpay. Nazwa Dotpay powinna

by¢ udostepniona przez Akceptanta na stronie internetowej Sklepu do czasu zakoriczenia Ptatnosci.

Akceptant zobowiazuje sie dokonac zmian w Sklepie, jezeli nie spetnia on wymagan Instytucji posredniczgcych w terminie 5 Dni

Roboczych od dnia wystosowania przez Dotpay takiego zgdania.

Akceptant zobowigzuje sie przekazywac¢, w odpowiedzi na zapytanie Dotpay, informacje o procesie zakupowym, w szczegdlnosci o

wystaniu lub doreczeniu towaru do Kupujacego, w tym dokumentacje potwierdzajacg wysytke lub doreczenie, w terminie 2 Dni

Roboczych od przekazania zapytania przez Dotpay.

W wypadku przyjmowania Ptatnosci z wykorzystaniem kart ptatniczych, Akceptant zobowiazuije sie:

a. Spetnia¢ standardy i wymagania PCI-DSS (zamieszczone na stronie www.pcisecuritystandards.org), w zakresie
niezbednym dla zakresu i skali dziatalnosci Akceptanta, a jesli wynika to z wytycznych PCI-DSS, Akceptant zobowigzuje
sie do poddania sie stosownej weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnosci ze standardami bezpieczenstwa i ochrony
informacji dotyczacych kart ptatniczych,

b.  Przestrzega¢ regulacji organizacji ptatniczych Visa i Mastercard, dotyczacych procedur akceptowania ptatnosci kartami
ptatniczymi.
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25.

10.

11.

W wypadku, gdy Dotpay zobowigzany bedzie do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania, kary, opfaty lub grzywny, natozonych przez
Instytucje posredniczace lub uprawnione organy, w zwigzku z naruszeniem przez Akceptanta niniejszej Umowy, przepiséw prawa
lub umoéw taczacych Akceptanta i Kupujgcego, Akceptant zobowigzuje sie niezwiocznie zwrdci¢ Dotpay rownowartosé tego
odszkodowania, kary, optaty lub grzywny. Akceptant zobowigzany jest réwniez pokryé wszelkie udokumentowane koszty, jakie
Dotpay ponidst w zwigzku z powyzszymi okolicznosciami.

§4 REKLAMACIE
Reklamacje Kupujacych i Akceptanta dotyczgce Platnosci w Serwisie rozpatruje Dotpay.
Akceptant zobowigzuije sie przesyta¢ Dotpay reklamacje Kupujacych dotyczace Ptatnosci pocztg elektroniczng, listem poleconym
lub pocztg kurierska.
Akceptant obowigzany jest zglosi¢ Dotpay stwierdzone nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane Ptatnosci oraz
inne nieprawidtowosci dotyczace Ptatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty przekazania
informacji o Ptatnosci w Panelu administracyjnym Serwisu, lub w wypadku gdy informacja o Ptatnosci nie zostata przekazana
Akceptantowi, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym zgodnie z postanowieniami Umowy powinna by¢ przekazana.
Niezgtoszenie nieprawidtowosci, o ktérych mowa powyzej w terminie powoduje wygasniecie roszczen Akceptanta wobec Dotpay
w zwigzku z niezgtoszona nieprawidtowoscia.
Zgtoszenie reklamacyjne przestane przez Akceptanta w jego imieniu lub w imieniu Kupujacego do Dotpay zawiera¢ powinno
przynajmniej: numer, kwote oraz date Transakgji.
Dotpay zobowigzuje sie do zapewnienia petnej i wyczerpujgcej obstugi reklamacji oraz udzielania odpowiedzi Akceptantowi w
terminie do dwdch Dni Roboczych po odebraniu reklamacji. W uzasadnionych wypadkach, spowodowanych wymogiem uzyskania
innych potwierdzen lub dokumentacji Transakcji, brak mozliwosci dotrzymania terminu Dotpay zgtasza do Akceptanta z podaniem
terminu planowanej odpowiedzi nie dtuzszym jednak niz 30 dni kalendarzowych. Dotpay bedzie podejmowac starania, aby
odpowiedz byta udzielona w terminie do 24 godzin od daty odebrania reklamaciji.
Dotpay udzieli Akceptantowi odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informaciji.
W stosunku do Akceptanta bedgcego osoba fizyczng odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym moze zostac
doreczona drogg poczty elektronicznej na jego wniosek, ztozony w kazdej formie.
Dotpay moze samodzielnie zakwestionowaé Ptatnos¢ jesli stwierdzi zachodzenie przestanek ztozenia reklamacji, w tym
z powotaniem na postuzenie sie instrumentem pfatniczym przez osobe nieuprawniong lub nienalezyte wykonanie Ptatnosci, bez
wzgledu na zachowanie Kupujacego. Uprawnienie Dotpay do zakwestionowania Ptatnosci wygasa w terminie 15 miesiecy od dnia
obcigzenia Pfatnoscia posiadacza instrumentu pfatniczego.
Reklamacje dotyczgce dziatalnosci (w tym m. in.: btedy w plikach, awarie lub niedostepnos¢ oprogramowania do wymiany danych,
awarie lub niedostepnos¢ Serwisu oraz wszelkie inne zgtoszenia majace charakter systemowy) zgtoszone przez Akceptanta do
Dotpay beda rozpatrywane przez Dotpay niezwtocznie po ich otrzymaniu.
Akceptant ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ wobec Kupujacych za nalezyte wykonanie uméw zawartych pomiedzy
Akceptantami a Kupujacymi, w ktérych Kupujacy spetnia swiadczenie wobec Akceptanta za posrednictwem Serwisu, a
takze za wykonanie obowigzkéw zwigzanych z odstapieniem przez Kupujacego od umowy z Akceptantem na podstawie
odrebnych przepiséw.
W razie zgtoszenia przez Kupujacego jakichkolwiek roszczen w zwigzku z wykonaniem umoéw zawartych pomiedzy
Akceptantem a Kupujacym, w ktérych Kupujgcy spetnia Swiadczenie za posrednictwem Serwisu, Akceptant zobowigzuje
sie do rozpatrywania tych roszczen, a w razie ich uwzglednienia ze skutkiem zwrotu Kupujgcemu czesci lub catosci kwoty
Ptatnosci, Akceptant zobowiazuje sie do zwrotu tej kwoty w sposéb uzgodniony z Kupujgcym.
Odpowiedzialno$¢ Akceptanta wobec Dotpay lub Kupujacego, zachodzi zaréwno w wypadku gdy Akceptant zawiera
umowe z tytutu ktérej nastepuje Ptatnos¢ z Kupujagcym w imieniu wiasnym, jak i wtedy kiedy zawiera on taka umowe z
Kupujgcym w imieniu osoby trzeciej lub na rzecz osoby trzeciej (np. na podstawie tgczgcej Akceptanta z osobg trzecig
umowy agencyjnej, umowy o wspétpracy itp.).

§5 PLATNOSCI
W chwili stwierdzenia przez Dotpay poprawnego dokonania Ptatnosci za Transakcje, Akceptantowi przekazywana jest
automatycznie informacja o dokonaniu zaptaty przez Kupujacego.
Wohptata potwierdzona przez Dotpay nie moze zosta¢ anulowana przez Kupujacego ani wycofana przez Dotpay, chyba ze
zostato zgtoszone zgdanie Chargeback albo Ptatnosci lub Transakcje zostaty w inny sposéb zakwestionowane. Anulowanie
wptaty zgodnie ze zdaniem pierwszym niniejszego ustepu nie pozbawia Dotpay prawa do Prowizji.
Ptatnosci sg identyfikowane na podstawie numeru Transakcji generowanego przez Serwis.
Dotpay bedzie potwierdzat i przekazywat do Sklepu Ptatnosci o zidentyfikowanym numerze Transakcji oraz w kwocie
odpowiadajgcej wartosci Transakcji.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

Ptatnosci przekazane Dotpay bez danych umozliwiajagcych identyfikacje Transakcji nie bedy przekazywane przez Serwis

Akceptantowi. O prawidtowej identyfikacji Transakcji decyduje wytacznie Dotpay. Dotpay dotozy wszelkich starar w celu poprawnej

identyfikacji Ptatnosci, o ktérej mowa jest w zdaniu pierwszym.

Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci jednoznacznej identyfikacji Ptatnosci wynikajacej z okolicznosci, za ktére

Dotpay nie odpowiada.

Kwoty zrealizowanych na rzecz Akceptanta Ptatnosci Kupujgcych za posrednictwem Serwisu przekazywane sg Akceptantowi na

rachunek bankowy Akceptanta wskazany Dotpay automatycznie w wypadku zdefiniowania takiej funkcji w Panelu

administracyjnym Serwisu lub na podstawie wydanego przez Akceptanta za posrednictwem Panelu administracyjnego Serwisu

polecenia wyptaty. Termin realizacji przez Dotpay polecenia wyptaty wydanego przez Akceptanta wynosi do 2 Dni Roboczych od

dnia ztozenia polecenia wyptaty.

Polecenie wyptaty nie moze zosta¢ odwotane.

Momentem dokonania Ptatnosci w rozumieniu niniejszej Umowy jest:

a.  Moment wptywu srodkéw do Dotpay lub,

b.  Moment otrzymania przez Dotpay gwarancji zapfaty od Instytucji posredniczace;j.

Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji dyspozycji wyptaty wynikte po ztozeniu do banku polecenia

przelewu, jak réwniez za op6znienie bedace nastepstwem podania przez Akceptanta nieprawidtowych lub niekompletnych danych

uniemozliwiajgcych wykonanie przelewu bankowego. Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w spetnieniu

Swiadczenia na rzecz Akceptanta z innych przyczyn, nielezacych po stronie Dotpay.

Dotpay udostepnia do kazdego przelewu specyfikacje Ptatnosci w formacie ustalonym w dokumentacji technicznej Serwisu.

Dotpay udostepnia Akceptantowi Pfatnos¢, chyba ze:

a.  Akceptant zleci Dotpay dokonanie Zwrotu Ptatnosci Kupujacemu,

b. Pfatno$¢ zostanie zakwestionowana w terminie 13 miesiecy od obcigzenia rachunku Kupujgcego Ptatnoscia w wyniku
reklamacji wniesionej przez niego do Instytucji posredniczace;j,

c.  Pfatnosc¢ zostanie anulowana przez Instytucje posredniczaca.

W wypadku zaistnienia przestanek okreslonych w ust. 12 powyzej Akceptant zwraca Ptatnos¢ Dotpay. Zwrdcenie srodkéw przez

Akceptanta nastepuje poprzez potracenie wierzytelnosci Dotpay o zwrot z wierzytelnoscig Akceptanta wobec Dotpay o zaptate z

tytutu innych Pfatnosci, wzglednie wptacenie brakujgcej kwoty na rachunek bankowy Dotpay w terminie 7 dni kalendarzowych od

otrzymania od Dotpay wezwania do zaptaty.

Akceptant zwraca Dotpay $rodki wypfacone ponad nalezne Ptatnosci, takze w wypadku gdy $rodki te wyptacono wskutek

okolicznosci nieobcigzajgcych Akceptanta

W wypadku gdy wyptata srodkéw pochodzacych z prawidtowo zrealizowanych Ptatnosci wymaga przewalutowania, kurs

oraz koszty przewalutowania ustala Instytucja posredniczaca, za posrednictwem ktdrej realizowana jest wyptata.

Ewentualne koszty przewalutowania ponosi Akceptant.

§6 ODMOWA | WSTRZYMANIE REALIZACJI PLATNOSCI

Dotpay moze odmowic realizacji lub przekazania Ptatnosci niespetniajgcej wymogow okreslonych w Umowie, a takze w

sytuacjach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w tym na podstawie orzeczen witasciwych organdw, bez

wzgledu na moment stwierdzenia zachodzenia przestanek odmowy. Dotpay moze odmowi¢ realizacji Ptatnosci

w szczegdlnosci w nastepujacych wypadkach:

a. Powziecia przez Dotpay uzasadnionych watpliwosci co do zgodnosci Ptatnosci z przepisami prawa, lub postanowieniami
Umowy,

b.  Wstrzymania Ptatnosci przez Instytucje posredniczaca jakiejkolwiek informacji o Ptatnosci wymaganej przez przepisy prawa
lub koniecznej do realizacji Ptatnosci,

c.  Negatywnej oceny ryzyka, ze dziatalnos¢ Akceptanta jest wykorzystywana do prania pieniedzy, finansowania terroryzmu badz
popetniania oszustw,

Gdy Ptatnosci nie mogg zostac zidentyfikowane,
W wypadkach wskazanych w innych postanowieniach Umowy, przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa badz
orzeczeniach sadow i organow.

W wypadku odmowy przez Dotpay realizacji Pfatnosci, Dotpay powiadomi Akceptanta w najblizszym mozliwym terminie o

odmowie oraz — jezeli to mozliwe — o przyczynach odmowy, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest

niedopuszczalne z mocy przepisdw prawa.

W wypadku:

a. Powziecia przez Dotpay uzasadnionego podejrzenia, w szczegdlnosci otrzymania zgtoszenia od uprawnionych organéw oraz
innych podmiotéw dotyczgcych naruszenia i/lub tamania przez Akceptanta przepiséw prawa i/lub Umowy i/lub regulaminéw
dokonywania wptat w Serwisie, lub wykorzystywania przez osoby trzecie dziatalnosci Akceptanta do naruszania lub tamania
przepiséw prawa,

b.  Naruszenia zobowigzan okreslonych w § 3 Umowy,
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c. Powtarzajacej sie negatywnej oceny Patnosci lub Akceptanta przez system monitoringu Dotpay,
Zajscia przestanek okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
Gdy w wyniku dziatania badz zaniechania Akceptanta nie ustalono, badz btednie ustalono beneficjenta rzeczywistego
Akceptanta lub tez nie ustalono, badz btednie ustalono okolicznos¢ petnienia funkgji politycznych (PEP) przez Akceptanta badz
jego beneficjenta rzeczywistego; za takie zaniechanie uznaje sie w szczegdélnosci nie ztozenie niezwtocznie oswiadczenia o
beneficjencie rzeczywistym wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do Umowy,
Dotpay jest uprawniony wedle swojego wyboru:
f.  Wstrzymac natychmiastowo przyjmowanie do realizacji lub realizowanie Ptatnosci lub okreslonego rodzaju Ptatnosci,
g.  Wstrzymac przekazywanie Akceptantowi Pfatnosci.
Wstrzymanie przyjmowania do realizacji lub realizowania Ptatnosci lub okreslonego rodzaju Ptatnosci oraz wstrzymanie
przekazywania Akceptantowi Ptatnosci oraz blokada srodkéw Akceptanta trwa do stwierdzenia przez Dotpay ustania przyczyn tych
zdarzen.
O wstrzymaniu przyjmowania do realizacji lub realizowania Pfatnosci lub okreslonego rodzaju Ptatnosci lub wstrzymaniu
przekazywania Akceptantowi Ptatnosci, lub blokadzie sSrodkow Akceptanta, Dotpay informuje Akceptanta, chyba ze przepis prawa
lub orzeczenie wiasciwego organu zakazuje powiadomienia.
Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnosci podejmowanych w trybie niniejszego paragrafu po stronie Akceptanta lub
Kupujacego, w szczegdlnosci za szkody powstate z tego tytutu po stronie Akceptanta lub Kupujgcego. W wypadku czynnosci
podjetych na podstawie przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu lub prawa bankowego,
Akceptant moze dochodzi¢ naprawienia szkdd od Skarbu Panstwa w trybie wtasciwych przepisow.
Akceptant zobowigzany jest zwrdci¢ Dotpay srodki wyptacone z tytutu Ptatnosci, jezeli w zwigzku z Platnoscig doszto do
ustanowienia przez bank lub wtasciwe organy blokady srodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym Dotpay. Jezeli Dotpay
uzyska nastepnie mozliwos¢ dysponowania srodkami uprzednio zablokowanymi przez bank lub wtasciwe organy, Dotpay zwrdci
Akceptantowi zwrdcone przez Akceptanta Srodki.
Zwrdcenie srodkow przez Akceptanta nastepuje poprzez potracenie wierzytelnosci Dotpay o zwrot z wierzytelnoscig Akceptanta
wobec Dotpay o zapfate z tytutu innych Ptatnosci, wzglednie wptacenie brakujacej kwoty na rachunek bankowy Dotpay
w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania od Dotpay wezwania do zaptaty.

§7 PANEL ADMINISTRACYJNY SERWISU
Akceptantowi nie wolno udostepniaé swojego Panelu administracyjnego Serwisu innym podmiotom, z wyjgtkiem oséb nalezycie
umocowanym do dziatania w imieniu lub za Akceptanta.
Akceptant zobowiazuje sie zapewnic¢, ze osoba, ktorej Akceptant udostepnit Panel administracyjny Serwisu wykona wszystkie
obowiazki przewidziane w Umowie, w tym obowigzki przewidziane wobec Akceptanta. Dziatania i zaniechania oséb, ktorym
Akceptant udostepnit Panel administracyjny Serwisu traktuje sie jako dziatania i zaniechania Akceptanta.
Dostep do Panelu administracyjnego Serwisu wymaga zalogowania przy uzyciu loginu oraz przypisanego do niego hasta.
Z chwilg otrzymania loginu lub hasta Akceptant zobowigzany jest do podejmowania niezbednych srodkéw stuzgcych zapobiezeniu
naruszenia loginu lub hasta, w szczegdlnosci do przechowywania loginu i hasta z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.
Akceptanta obcigzajg w petni skutki wszystkich czynnosci, w tym ztozonych oswiadczen, dokonanych w Serwisie
z wykorzystaniem loginu Akceptanta oraz przypisanego do niego hasta.
W wypadku stwierdzenia lub podejrzenia:
a. Ze do Panelu administracyjnego Serwisu, loginu lub przypisanego do niego hasta dostep uzyskata lub mogta uzyska¢ osoba
nieuprawniona, w tym wskutek ich utraty, kradziezy lub przywtaszczenia,
b.  Nieuprawnionego uzycia Panelu administracyjnego Serwisu, loginu lub przypisanego do niego hasta, w tym dokonania
czynnosci w Serwisie przez osobe nieuprawniong,
Akceptant powinien niezwtocznie zgtosi¢ Dotpay te okolicznosci oraz przekazac polecenie zablokowania Panelu administracyjnego

Serwisu.

7.
8.

10.

11.

Zgtoszenia, o ktérym mowa powyzej Akceptant dokonuje w formie mailowej na adres bok@dotpay.pl.

Dotpay jest uprawniony do zablokowania Panelu administracyjnego Serwisu w wypadku:

a. Podejrzenia nieuprawnionego uzycia Panelu administracyjnego Serwisu, loginu lub przypisanego do niego hasta,

b.  Uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem funkcjonowania Serwisu,

c¢. W wypadkach okreslonych w przepisach prawa.

Blokada Panelu administracyjnego Serwisu oznacza brak mozliwosci wykonywania przez Akceptanta czynnosci w Panelu
administracyjnym Serwisu.

O blokadzie Panelu administracyjnego Serwisu Dotpay powiadamia Akceptanta przed zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe,
niezwtocznie po zablokowaniu, chyba ze przepis prawa zakazuje powiadomienia lub powiadomienie bytoby nieuzasadnione ze
wzgleddw bezpieczenstwa. |

Dotpay odblokowuje Panel administracyjny Serwisu po ustaniu przyczyn blokady.
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Akceptanta nie obcigzajg skutki czynnosci dokonanych przez osoby nieuprawnione po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w
ust. 6, z wyjatkiem czynnosci dokonanych w wyniku umyslnego dziatania Akceptanta lub oséb okreslonych w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

§8 PROWIZJE | OPLATY
Wynagrodzenie Dotpay stanowi Prowizja oraz optaty pobierane przez Dotpay od Akceptanta.
Prowizja jest naliczana za kazdg Ptatnos¢ przekazang na rzecz Akceptanta za posrednictwem Serwisu.
Maksymalna Prowizja naliczana jest wedtug stawki wtasciwej dla danego kanatu ptatnosci, na podstawie Zatgcznika nr 1
do Regulaminu.
Prowizja potrgcana jest z kwoty Ptatnosci naleznej Akceptantowi. Kwoty nalezne Dotpay od Akceptanta ptatne sg przez
potracenie wierzytelnosci Dotpay z wierzytelnoscig Akceptanta wobec Dotpay.
Suma Prowizji oraz optat poniesionych przez Akceptanta za miesigc kalendarzowy stanowi kwote, na ktdrg Dotpay
wystawia na rzecz Akceptanta fakture VAT. Faktury wystawiane sg w cyklu miesiecznym, w kazdym ostatnim dniu miesigca.
Faktury sg udostepniane Akceptantowi do 7 dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, ktdry obejmuje faktura
VAT.
Akceptant wyraza zgode na wystawianie i przesyfanie faktur VAT w postaci elektroniczne;j.

§9 BEZPIECZENSTWO TRANSAKCII | ODPOWIEDZIALNOSC
Ptatnos¢ Akceptantowi przez Kupujgcego za posrednictwem Serwisu moze zosta¢ zakwestionowana przez Kupujacego
wzglednie podwazona z innych przyczyn, skutkujagc obowigzkiem Zwrotu Kupujgcemu kwoty zaptaty zgodnie z
postanowieniami umowy Kupujgcego z Instytucjg posredniczaca oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ustugach
ptatniczych, w szczegdlnosci o instrumentach ptfatniczych
Na wezwanie Dotpay Akceptant zobowigzuje sie przedstawié¢, w terminie okreslonym przez Dotpay, nie dtuzszym niz 7 dni
kalendarzowych, wiarygodne potwierdzenie dostarczenia Kupujgcemu towaru lub ustugi bedgcej przedmiotem Transakgji,
z tytutu ktérej nastepuje Ptatnosé, wzglednie przyczyn niedostarczenia. W razie nieprzedstawienia potwierdzenia lub
informacji o przyczynach niedostarczenia, wzglednie w razie nieuzasadnionego niedostarczenia towaru lub ustugi
Kupujgcemu, Akceptant zobowigzuje sie zwrdci¢ Dotpay otrzymang Ptatnos¢ z tytutu Transakcji, a Strony przyjmuja, ze
Akceptant akceptuje Zwrot zaptaty Kupujgcemu. Zwrot nastepuje poprzez potracenie wierzytelnosci Dotpay o zwrot
z wierzytelnoscig Akceptanta wobec Dotpay o zaptate z tytutu innych Ptatnosci, wzglednie wptacenie brakujgcej kwoty na
rachunek bankowy Dotpay w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania od Dotpay wezwania do zaptaty.
Jesli Akceptant kwestionuje zasadnos¢ zakwestionowania przez Kupujgcego zaptaty lub zachodzenie innych okolicznosci
skutkujgcych obowigzkiem Zwrotu Kupujgcemu kwoty zaptaty, wzglednie kwestionuje okolicznosci przedstawione przez
Instytucje posredniczacg jako uzasadnienie, Akceptant zobowigzuje sie przedstawi¢ swoje stanowisko wraz z
uzasadnieniem. Dotpay zobowigzuje sie przekaza¢ stanowisko Akceptanta Instytucji posredniczgcej w terminie 3 Dni
Roboczych od otrzymania stanowiska Akceptanta spetniajgcego warunki okreslone w niniejszym postanowieniu.
W razie uwzglednienia przez Instytucje posredniczacg przyczyn skutkujacych obowigzkiem zwrotu Kupujacemu zaptaty
dokonanej z uzyciem Serwisu i nieuwzglednienia odmiennego stanowiska Akceptanta, a nastepnie zwrotnego obcigzenia
Dotpay kwotg ptatnosci, Akceptantowi nie przystuguje zaptata za te Ptatnosé¢ bez wzgledu na przyczyny zwrotu, a
otrzymana wczesniej podlega zwrotowi. Zwrot nastepuje poprzez potracenie wierzytelnosci Dotpay o zwrot z
wierzytelnoscig Akceptanta wobec Dotpay o zaptate z tytutu innych Pfatnosci, wzglednie wptacenie brakujacej kwoty na
rachunek bankowy Dotpay w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania od Dotpay wezwania do zaptaty. W wypadku
nieprzedstawienia stanowiska, o ktérym mowa jest w punkcie 3 niniejszego paragrafu lub potwierdzenia dostarczenia
Kupujgcemu towaru lub ustugi, o ktéorym mowa jest w punkcie 2 niniejszego paragrafu, Dotpay uprawniony jest do
natozenia na Akceptanta optaty karnej w wysokosci 100 PLN. Akceptant zobowigzuje sie nie zgtasza¢ wobec Dotpay
zadnych roszczen z tytutu nie otrzymania zaptaty lub jej pdzniejszego potracenia z wierzytelnoscig Akceptanta wobec
Dotpay.
Dotpay nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest objeta skutkami prawnymi umowy, ktérg zawiera Kupujacy z
Akceptantem, a z tytutu ktdrej Kupujacy przekazuje za posrednictwem Instytucji posredniczacej i Serwisu Srodki
Akceptantowi tytutem zapfaty.
Dotpay nie jest strong ani w zaden inny sposéb nie jest objeta skutkami prawnymi umowy, ktérg zawiera Kupujacy z
Instytucjg Posredniczacg, na podstawie ktérej Kupujgcy za posrednictwem Instytucji posredniczacej stawia Dotpay do
dyspozycji srodki celem zaptaty Akceptantowi.
Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie zobowigzania Instytucji posredniczace;.
Dotpay nie ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wszystkich czynnosci, w tym ztozonych oswiadczen, dokonanych w Serwisie
z wykorzystaniem loginu Akceptanta oraz przypisanego do niego hasta, w szczegdlnosci po zalogowaniu do Panelu
administracyjnego Serwisu z wykorzystaniem loginu Akceptanta oraz przypisanego do niego hasta, w tym skutki czynnosci
dokonanych przez osoby, ktérym Akceptant udostepnit login lub hasto oraz ztozonych przez osoby nieuprawnione, bez
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wzgledu na sposdb uzyskania przez te osoby loginu lub hasta i dojscia do dokonania czynnosci i bez wzgledu na zawinienie
Akceptanta.

Dotpay nie jest strong ani nie jest w zaden inny sposéb objeta skutkami prawnymi umowy, ktdrg zawiera Akceptant z
Witascicielem Platformy. Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za brak przekazania lub przekazanie w nieprawidtowe;j
wysokosci Ptatnosci Akceptantowi z przyczyn lezacych po stronie Wtasciciela Platformy, w szczegdlnosci jezeli dane
identyfikujace Transakcje lub kwota Transakcji przekazana Dotpay przez Wtasciciela Platformy sg nieprawidtowe.

Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Akceptanta, jezeli brak mozliwosci dokonania Ptatnosci z wykorzystaniem
Serwisu na stronach Sklepu, wynika z przyczyn lezgcych po stronie Wtasciciela Platformy.

§10 WYKORZYSTANIE ZNAKOW TOWAROWYCH | POPULARYZACJA SERWISU DOTPAY
Zasady promocji, reklamy oraz wykorzystywania przez Strony znakow towarowych lub innych oznaczen handlowych Stron
(zarejestrowanych badz niezarejestrowanych) w zakresie zwigzanym z wykonywaniem niniejszej Umowy muszg by¢ kazdorazowo
uzgadniane przez Strony w formie pisemnej lub elektronicznej i zaakceptowane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, za
wyjatkiem uzycia znakow towarowych i handlowych Akceptanta w formie logo, firmy lub adresu URL w celu wskazania tego
Akceptanta jako podmiotu, ktéry korzysta z Serwisu, jak rowniez umieszczenia na stronach internetowych i materiatach
reklamowych Serwisu informacji o Akceptancie jako podmiocie korzystajagcym z ustug Serwisu oraz za wyjatkiem uzycia
znakéw towarowych i handlowych Dotpay w formie logo, nazwy firmy lub adresu URL w celu wskazania Dotpay jako
podmiotu, ktory swiadczy ustugi dla Akceptanta w przedmiocie niniejszej Umowy, jak rowniez umieszczenia na stronach
internetowych i materiatach reklamowych Akceptanta informacji o Dotpay jako podmiocie Swiadczagcym ustugi dla
Akceptanta.
Dotpay oswiadcza, ze logotyp oraz marka Dotpay sg zastrzezonymi znakami towarowymi.
Akceptant zobowigzuje sie do umieszczenia logotypu Serwisu na stronie gtéwnej Sklepu oraz na stronach serwisu
Akceptanta, na ktérych dokonuje sie Ptatnosci za Transakcje.

§11 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dotpay jest administratorem danych osobowych odpowiednio Akceptanta (osoby fizycznej) lub pracownikdw Akceptanta
lub oséb reprezentujgcych Akceptanta, takich jak imiona, nazwiska, adresy e-mail, nr telefonéw, adresy zamieszkania,
unikatowy identyfikator nadany przez Dotpay badz przez organizacje kartowe itd.
Dotpay przetwarza te dane wytacznie w celu:
a.  Wykonania Umowy (Swiadczenie ustug ptatniczych),
b. Realizacji uprawnien i obowigzkéw natozonych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa (w tym

przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz zapobieganie i wykrywanie oszustw).
Dane bedg przechowywane i przetwarzane przez Dotpay nie dtuzej niz jest to konieczne dla realizacji wyzej celdow i
obowigzkéw ustawowych.
W celu wykonania Umowy i wytgcznie w zakresie w jakim jest to konieczne (np. nadanie merchant ID przez organizacje
kartowg), Dotpay moze przekazywa¢ dane osobowe Akceptanta Instytucjom posredniczacym, ktére to stajg sie
samodzielnymi administratorami tych danych.
W celu realizacji Ptatnosci Akceptant przekazuje Dotpay dane osobowe Kupujgcych (imie, nazwisko, adres e-mail, adres
dostawy). Dotpay staje sie samodzielnym administratorem tych danych. Dotpay przetwarza je wytgcznie we wiasnych
celach. Akceptant nie powierza przetwarzania tych danych Dotpay.
Akceptant zobowigzuje sie do informowania w Sklepie o przekazywaniu danych osobowych Kupujacych do Dotpay.
Akceptant bedzie wskazywat Dotpay jako administratora danych osobowych.
Akceptant upowaznia Dotpay do weryfikacji informacji na jego temat, w bazach zawierajgcych informacje, w tym
w szczegolnosci bazach Instytucji posredniczacych, a takze przekazywania danych na jego temat do tych baz.

§12 KLAUZULA SItY WYZSZE)

Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jezeli jest to
nastepstwem sity wyzszej.

Przez pojecie sity wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzieé przy zachowaniu starannosci
wymaganej w stosunkach profesjonalnych, ktére jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do Dotpay, jak i Akceptanta,
ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢, dziatajac z nalezyta starannoscia.

Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu Regulaminu sg w szczegélnosci strajk, walki wewnetrzne w kraju siedziby Serwisu
lub Akceptanta, wojna, blokada powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub
eksportu, trzesienie ziemi, powodzie, epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, ktérych Strony nie moga
przezwyciezy¢, a ktdrych ponadto nie przewidziaty i nie mogty przewidzie¢ i ktére sg zewnetrzne w stosunku do ich samych
i ich dziatalnosci, utrata zezwolen lub uprawnien niezbednych do wykonywania Umowy, cofniecie badZ wygasniecie
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posiadanych zezwolen lub innych uprawnienn wymaganych dla prawidtowej realizacji Umowy badZz odmowa udzielenia
przez odpowiednie wtadze takich zezwolen lub uprawnien.

§13 ZACHOWANIE W POUFNOSCI INFORMACII

Strony oswiadczajg, ze postanowienia niniejszego paragrafu odnosza sie do wszelkich informacji, w tym technicznych,

technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych, organizacyjnych, danych osobowych i innych informacji

kazdej ze Stron, otrzymanych lub powierzonych, badz pozyskanych przez Strone do korzystania i/lub przetwarzania w zwigzku

z realizacjg niniejszej Umowy, niezaleznie od ich formy, Zzrodta i sposobu pozyskania, zwanych w dalszej czesci niniejszego paragrafu

Informacjami.

Strony zobowigzujj sig do zachowania Informacji w tajemnicy przez okres trwania umowy oraz okres 5 (pigciu) lat od daty ustania  strona | 10

jej obowigzywania. W szczegdlnosci Strony zobowigzujg sie do:

a.  Wykorzystywania Informacji otrzymanych od drugiej Strony tylko i wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy,

b.  Zapewnienia takich warunkéw przetwarzania Informacji otrzymanych od drugiej Strony, aby w czasie realizacji niniejszej
Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu uniemozliwi¢ osobom nieuprawnionym dostep do Informacji. Prawo
dostepu do Informacji moze by¢ nadane jedynie tym pracownikom Stron, dla ktérych prawo to jest niezbedne w celu realizacji
niniejszej Umowy,

c.  Powstrzymania sie od kopiowania, powielania badz jakiegokolwiek rozpowszechniania Informacji dotyczacych drugiej Strony
lub jakiejkolwiek ich czesci, za wyjatkiem wypadkdw, gdy jest to niezbedne do realizacji niniejszej Umowy.

W wypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy, jak rowniez ustania celu przetwarzania Informacji z innych powodow,

Strony zobowigzane bedg zwrdci¢ lub na zadanie zniszczy¢ wszystkie dokumenty zawierajgce Informacje, wraz z kopiami oraz

usuna¢ Informacje z wszystkich nosnikdw, oprogramowania i urzadzen wykorzystywanych do ich przetwarzania.

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego wzajemnego powiadamiania o kazdym znanym Stronom wypadku naruszenia

postanowien niniejszego paragrafu, a takze do umozliwienia Stronie przekazujgcej Informacje przeprowadzenia na kazde jej

zadanie kontroli w zakresie przestrzegania postanowien niniejszej klauzuli przez drugg Strone.

Postanowienia ust. 1-4 niniejszej klauzuli nie bedg miaty zastosowania odnosnie do jakiejkolwiek Informacji badz jej czesci

przekazanych przez Strony, jezeli:

a. Informacja jest opublikowana, znana lub oficjalnie podana do publicznej wiadomosci bez naruszania postanowiert Umowy i
przepiséw prawa, lub

b. Informacja zostata prawnie przekazana przez osobe trzecia, bez naruszania jakichkolwiek zobowigzan o jej nie ujawnianiu w
stosunku do Stron Umowy, lub

¢. Informacja zostata ujawniona przez jedng ze Stron za uprzednig pisemna zgoda drugiej Strony, lub

d.  Ujawnienie Informacji jest wymagane na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa,

e. Zastosowanie ma ust. 7 niniejszej klauzuli.

W wypadkach watpliwych ciezar udowodnienia, ze okolicznosci wymienione w pkt. a-c powyzej mialy rzeczywiscie miejsce

spoczywa na Stronie, ktéra Informacje te ujawnita.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg mozliwosci informowania osdb trzecich przez Strony o fakcie zawarcia Umowy

oraz mozliwosci podejmowania dziatar informacyjnych, o ktérych mowa w Regulaminie.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyfgczaja mozliwosci informowania Wiasciciela Platformy o Transakcjach i Ptatnosciach

realizowanych przez Akceptanta w Sklepie, w szczegdlnosci o wysokosci obrotéw.

§14 POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.
Umowa wygasa, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen przez ktérgkolwiek ze Stron, jezeli przez 12 kolejnych
miesiecy kalendarzowych, Akceptant nie przyjat zadnej Ptatnosci.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi by¢
ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i podpisane przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczern woli w zakresie
praw i obowigzkéw majgtkowych lub w Panelu Administracyjnym Serwisu.
Dotpay zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Akceptantowi Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w wypadku
razacego naruszenia postanowiern Regulaminu badz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa przez Akceptanta, w
szczegolnosci gdy:
a.  Akceptant nie wykonuje wymagalnych zobowigzan,
b. Jakakolwiek Ptatnos¢ spetnia przestanki zgtoszenia jej do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
Wedtug oceny Dotpay wystepuje ryzyko zwigzane z realizacjg Ptatnosci,
Akceptant opdznia sie z zaptatg naleznosci z co najmniej dwdch dowolnych faktur VAT wystawionych przez Dotpay,
Akceptant narusza zasady korzystania ze znakéw towarowych Dotpay lub Instytucji posredniczacych,

-~ o a0

Instytucja posredniczaca zgtosi Dotpay zgdanie rozwigzania Umowy z Akceptantem,
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24,
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Akceptant nie udziela informacji Dotpay, do ktérych udzielenia jest zobowigzany na podstawie Umowy,
h. Akceptant narusza przepisy prawa.
Dotpay jest uprawniony do dokonania jednostronnej zmiany Regulaminu, w tym wszystkich jego uregulowan oraz
zatacznikow, w kazdym momencie. O zmianie Regulaminu Dotpay poinformuje Akceptanta w Panelu Administracyjnym
Serwisu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie dwoch tygodni od dnia zamieszczenia zmiany w Panelu
Administracyjnym Serwisu.
Do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu Akceptant jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Z tytutu wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Akceptant nie ponosi zadnych optat na rzecz Dotpay.
Do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu Akceptant jest uprawniony do zgtoszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian.
Sprzeciw skutkuje wygasnieciem Umowy w dniu poprzedzajacym dzier wejscia zmian w zycie bez ponoszenia optat.
W wypadku niewyrazania przez Akceptanta sprzeciwu, uznaje sie ze Akceptant wyrazit zgode na zmiane niniejszego Regulaminu.
W wypadku gdy poszczegdlne postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy okazg sie niewazne lub bezskuteczne
w catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia Regulaminu lub Umowy pozostaja w mocy. Strony
zobowigzuja sie w wyzej opisanym przypadku zastgpi¢ postanowienia niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposéb,
aby jak najpetniej wypetni¢ cel Regulaminu lub Umowy.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
W wypadku zmiany adresu jednej ze Stron oraz niepoinformowaniu o tym skutecznie drugiej Strony lub braku zawarcia
stosownego aneksu, korespondencje kierowang pod ostatni znany adres traktuje sie jako prawidtowo doreczong ze
skutkiem prawnym pod warunkiem zachowania obowigzkow okreslonych w Regulaminie lub Umowie.
Wszelkie spory, ktérych Stronom nie uda sie rozstrzygna¢ polubownie, beda rozstrzygane przez Sad Arbitrazowy przy Izbie
Przemystowo — Handlowej w Krakowie (Polska), zgodnie z regulaminem tego Sadu. Strony zobowigzujg sie dobrowolnie
wykonac orzeczenie Sadu lub ugode zawartg przed tym Sgdem.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie miejsca prowadzenia dziatalnosci oraz ich
statusu prawnego, a takze o innych zmianach majacych wptyw na realizacje Umowy.
Strony sa i pozostajg niezaleznymi kontrahentami. Zadne z postanowieri Regulaminu ani Umowy nie bedzie
interpretowane jako utworzenie uktadu partnerskiego, wspdlnego przedsiewziecia, relacji agencyjnej miedzy Stronami lub
udzielenie wytgcznosci na Swiadczenie jakichkolwiek prac. Kazda ze Stron zobowigzuje sie nalezycie i terminowo regulowac
i pokrywac koszty wtasne, zwigzane z jej obowigzkami, powstatymi w wyniku realizacji Umowy.
Strony deklarujg, ze beda dazyty do usprawniania i optymalizowania sposobu przyjmowania i przetwarzania wptat,
przekazywania informacji o wptatach Kupujgcych w Serwisie, przekazywania wptat na konta Akceptanta oraz wymiany
informacji i danych miedzy Stronami dla zapewnienia jak najlepszej obstugi Kupujgcego.
Do Regulaminu i Umowy przepisow art. 661§1-3 kodeksu cywilnego nie stosuje sie.
Do Regulaminu i Umowy nie stosuje sie w catosci przepiséw dziatu Il (poza art. 32a) oraz art. 34, art. 35-37, 40 ust. 3 i 4,
art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51, art. 144-146 ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, a termin
okreslony w art. 44 ust. 2 tej Ustawy zastepuje sie terminem okreslonym w Regulaminie (§4 ust. 3).
W miejsce wytaczonych w ust. 16 i 17 powyzej przepiséw wchodzg odpowiednie postanowienia Regulaminu.
Obstuga przez Dotpay Transakcji kartami ptatniczymi wymaga zawarcia odrebnej umowy. Postanowienia Regulaminu
dotyczace kart ptatniczych stosuje sie wprost po zawarciu odrebnej umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.
W wypadku naruszenia postanowiern Umowy lub Regulaminu przez Dotpay, Dotpay zobowigzuje sie pokry¢ szkody
rzeczywiste wyrzadzone Akceptantowi, w uzasadnionej wysokosci, na zasadach ogdlnych. Dotpay nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate korzysci czy inne szkody posrednie zwigzane z naruszeniem postanowiert Umowy.
Rozwigzanie Umowy, w tym w drodze jej wypowiedzenia, jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem umowy, o ktérej mowa w
ust. 19 lub innych uméw zawartych na postawie Umowy.
Akceptant nie moze przenies¢ catosci lub czesci praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy ani z umowy, o ktérej mowa
w ust. 19, na jakikolwiek podmiot trzeci bez uprzedniej zgody Dotpay.
Jezykiem stosowanym w relacjach z Akceptantem jest jezyk polski albo jezyk angielski.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.
Zatacznikami do Umowy sa:
a.  Zafacznik nr 1 —Tabela Optat i Prowizji.
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® Regulamin wspdtpracy Akceptanta z Dotpay przy realizacji ptatnosci

dOtpag za posrednictwem Serwisu Dotpay — Handlosfera.pl

Zatacznik nr 1 — Tabela Optat i Prowizji

1. Optaty
Optaty za wydanie zlecenia wyptaty Srodkéw na rachunek bankowy Akceptanta
Transakcje realizowane w walucie: PLN
1.1 Optata za wydanie zlecenia wyptaty srodkéw na rachunek krajowy prowadzony w walucie, w ktorej 0PLN
transakcja byta realizowana
1.2 Opfata za wydanie zlecenia wyptaty srodkéw na rachunek zagraniczny lub rachunek prowadzony w walucie 100 PLN
innej niz waluta realizacji transakgcji
Inne optaty
13 Jednorazowa opfata aktywacyjna 10 PLN
14 Optata abonamentowa 0 PLN
15 Optata administracyjna za rozpatrzenie reklamacji mogacej skutkowac Chargebackiem 10 PLN
2. Prowizje od transakgc;ji realizowanych w walucie PLN
Lp. | Kanat ptatnosci Maksymalna  prowizja od
kwoty transakcji (nie mniej niz
0,3 PLN)
2.1 | Przelewy elektroniczne, przekazy i przelewy bankowe(® 1,5%
2.2 | E-Transfery 1,7%
2.3 | Karty ptatnicze Visa, MasterCard, MasterPass i inne, dostepne w serwisie® 1,5%

w

. Pozostate warunki

31 Termin realizacji polecenia wyptaty Srodkéw na rachunek | 1 Dzien Roboczy od dnia ztozenia polecenia

bankowy Akceptanta: wyptaty

@ Kanaty ptatnosci: ING Klienci korporacyjni, Millennium Klienci korporacyjni, iPKO, Credit Agricole, BGZ BNP Paribas, Volkswagen Bank, Raiffeisen, BZWBK,
Przelew/Przekaz VIA — Moje Rachunki, Kantor Polski, lub inne, rownowazne lub podobne, dostgpne w serwisie kanaty ptatnosci.

@ Kanaty ptatnosci: mTransfer, Ptace z Inteligo, Ptace z iPKO, Przelew24, Pekao24Przelew, Pta¢ z ING, Millennium — Pfatnosci Internetowe, Ptace z Alior Bankiem,
Ptace z Citi Handlowy, R-Przelew, Pay Way Toyota Bank, Pta¢ z BOS, eurobank — ptatno$¢ online, Szybkie Ptatnosci Internetowe z Deutsche Bank PBC, Ptace z
T-Mobile Ustugi Bankowe, Ptace z Idea Bank, Ptace z PBS, Pocztowy24, Ptace z Orange, BLIK, Banki Spotdzielcze, Ptace z Plus Bank, Getin Bank PBL, Noble Pay,
Idea Cloud, EnveloBank, Volkswagen Bank direct, eSKOK lub inne, rwnowazne lub podobne, dostepne w serwisie kanaty ptatnosci.

@) Plus optaty PayPal (Europe) S.a r.l., naliczane bezposrednio przez PayPal (Europe) S.ar.l.

) Akceptant zawiadomi Dotpay w trybie roboczym (przez osobe wskazang przez Akceptanta do kontaktdw z Dotpay) z wyprzedzeniem 3 Dni Roboczych, ktéry
Kanat ptatnosci ma by¢ udostepniany Kupujgcym; Dotpay moze odmdéwi¢ uruchomienia Kanatu ptatnosci z waznych powoddw, np. w razie wycofania danego
Kanatu ptatnosci z oferty lub zadania Instytucji posredniczacej.

W wykonaniu obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat
interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte Dotpay informuje, ze na wysoko$¢ prowizji od transakcji realizowanych w
oparciu o karty ptatnicze systemoéw Visa oraz Mastercard (tzw. ,,optaty akceptanta”) sktadajg sie:
a. optata interchange — ustalana przez podmiot prowadzacy system kart ptatniczych i uiszczana bezposrednio lub posrednio przez agenta rozliczeniowego
na rzecz wydawcy karty ptatniczej, ktérej wysokos¢ wskazana jest na stronach internetowych:
- Visa: https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange
- MasterCard: https://www.mastercard.pl/pl-pl/punkty-handlowo-uslugowe.html
b. optata systemowa — ustalana przez podmiot prowadzacy system kart ptatniczych i stanowigca jego przychdd, ktérej wysoko$¢ wskazana jest na stronach
internetowych:
- Visa: https://www.visa.pl/o-nas/akceptacja-kart/jak-zaczac/wybor-agenta-rozliczeniowego
- MasterCard: https://www.mastercard.pl/content/dam/mccom/pl-pl/dokumenty/Pricing%20tabela%20PL%20poprawka.pdf
c. marza agenta rozliczeniowego — ktdérej wartos¢ wynika z réznicy pomiedzy wysokoscia prowizji od transakcji a sumg optaty interchange i optaty
systemowej.

Informujemy, ze transakcje kartowe obstugiwane s za posrednictwem Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej (kskok@skok.pl), posiadajacej
status Acquirera w miedzynarodowych organizacjach pfatniczych VISA i Mastercard. Dotpay posiada status Payment Facilitatora w miedzynarodowych
organizacjach ptatniczych VISA i Mastercard i w zakresie obstugi transakcji kartowych dziata jako agent Acquirera. W razie wystapienia przerwy technicznej lub
awarii systemu Acquirera Dotpay podejmie starania celem uruchomienia obstugi transakcji kartowych we wspétpracy z innymi uprawnionymi cztonkami wyzej
wymienionych miedzynarodowych organizacji ptatniczych, tj. Payvision B.V. (support@payvision.com) lub First Data Polska S.A. (akceptanci@firstdata.pl), ktorzy
zapewniaja ciggtos¢ ptatnosci kartami wszystkich ustug udostepnionych Akceptantowi.
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