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Informacje o wspoétpracy zawartej z Dotpay Sp. z 0.0. na realizacje ptatnosci za posrednictwem serwisu Dotpay

Przedmiotem s$wiadczenia jest dostep do serwisu Dotpay, ktéry jest dostepny na stronie www.dotpay.pl. Serwis
umozliwia dokonywanie ptatnosci poprzez Dotpay za zakupy dokonane w sklepie internetowym Akceptanta, zgodnie z
ustawgq z dnia 19.08.2011r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175 z pdzn. zm.). Reguty uzyskiwania dostepu
do serwisu oraz korzystania z niego okresla regulamin dostepny pod adresem

http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/

Dotpay oswiadcza, ze posiada zgode na prowadzenie dziatalnosci w charakterze Krajowej Instytucji Ptatniczej, wydang
przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 3.09.2013 roku, nr wpisu do rejestru: IP14/2013 i jest zarejestrowana w
rejestrze ustug ptatniczych dostepnym pod adresem https://erup.knf.gov.pl/View/. Dziatalno$¢ Dotpay podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Komunikacja miedzy nami bedzie odbywata sie za pomocg pisma, ale i srodkéw komunikacji elektronicznej (np. poczty
elektronicznej, telefonu komdrkowego).

Nasze dane to:

a. Dotpay Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552
Krakéw, NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS
0000700791, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o kapitale zaktadowym 4.000.000,00 ztotych, kapitale wptaconym 4.000.000,00 ztotych,

b. adres poczty elektronicznej, pod ktérym mozesz sie z nami kontaktowaé, w tym sktadac¢ reklamacje:
bok@dotpay.pl,

Zawarcie z nami umowy dotyczacej dostepu do opisanego wyzej serwisu, ani korzystanie z niego, nie wigze sie z
zadnymi optatami, za wyjgtkiem optaty aktywacyjnej w wysokosci 10 pln oraz optat ponoszonych przez Akceptanta na
rzecz Dotpay z tytutu prowizji za transakcje, szczegétowo opisanych w regulaminie dostepnym pod adresem

http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/

Wynagrodzenie Dotpay stanowi prowizja od transakcji pobierana przez Dotpay od Akceptanta, obliczana wedtug zasad

okreslonych w regulaminie dostepnym pod adresem http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/

Koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia z nami umowy ponosisz we wtasnym
zakresie. Sg to jednak koszty nie wyisze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego $rodka porozumiewania sie i
wynikajg z Twojej umowy z podmiotem dostarczajagcym Ci dostep do sieci telekomunikacyjnej czy sieci Internet.

Dostep do przedmiotowego serwisu jest Swiadczony drogg elektroniczng. Po przeprowadzeniu weryfikacji, o ktérej

mowa we Wstepie regulaminu, dostepnego pod adresem http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/ otrzymasz

unikalny Numer ID i hasto umozliwiajgce Ci, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji, dostep do serwisu i mozliwos¢
korzystania z naszych ustug. Realizacja ustugi dostepu do przedmiotowego serwisu moze rozpoczgé sie na Twoje
zadanie przed uptywem terminu do odstgpienia przez Ciebie od umowy.

Reklamacje sg przyjmowane drogg pocztowg oraz drogg elektroniczng. Sposdb ich sktadania oraz nasza procedure

reklamacyjng znajdziesz w § 4 regulaminu dostepnego pod adresem http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/

Przystuguje Ci prawo odstgpienia od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od umowy polega na ztozeniu przez Ciebie, na nasz adres pocztowy wskazany w pkt 4 powyzej

jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Mozesz przy tym skorzystaé¢ z wzoru takiego oswiadczenia
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stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie z tego wzoru nie jest
jednak obowigzkowe. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze wyslesz osSwiadczenie o takim
odstapieniu przed uptywem terminu do tego odstgpienia. W przypadku odstgpienia od umowy zwrécimy Ci wszystkie
otrzymane od Ciebie ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym
zostaniemy poinformowani o wykonaniu przez Ciebie prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze zgodzisz sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie ponosisz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jednakze, jezeli wyrazisz wole rozpoczecia przez nas Swiadczenia dla Ciebie ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i mimo to odstgpisz nastepnie od umowy, wdéwczas bedziesz miat obowigzek zaptaty
uzasadnionych kosztéw za nasze wykonane ustugi spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwota do zaptaty bedzie
obliczona zgodnie z przepisem art. 40 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

Do korzystania z serwisu musisz posiadac infrastrukture techniczng i system informatyczny pozwalajgcy na korzystanie
z zasobdéw Internetu, konta e-mail oraz przegladarki zasobdéw internetowych, umozliwiajgcej wyswietlanie stron
WWW. Dotpay zaleca stosowanie najbardziej aktualnej, jednej z nastepujgcych przegladarek, z wiaczong opcja
,cookies” (obstuga plikdw cookies), Java Script i SSL: Microsft Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrome.

Nasza umowa nie obejmuje dostarczania rzeczy, wiec odstepujagc od umowy nie ponosisz zadnych kosztéw zwrotu
rzeczy.

Twoje prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w wypadkach okreslonych w art. 40 ustawy z dnia 30.05.2014 r.
o prawach konsumenta.

Dostarczamy Ci ustugi wolne od wad. Nasza odpowiedzialnos$¢ w razie naruszenia tej reguty wynika z tresci regulaminu

dostepnego pod adresem http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/ oraz przepiséw kodeksu cywilnego.

Z uwagi na przedmiot naszej umowy, nie oferujemy gwarancji ani ustug posprzedaznych.

Kodeks dobrych praktyk odnoszacych sie do naszych swiadczen zostat opracowany i przyjety przez Komitet Agentéw
Rozliczeniowych.

Umowa jest zawierana miedzy nami na czas nieoznaczony. Masz prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Dotpay moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy nastepuje na pismie pod rygorem niewaznosci. Przestanki wypowiedzenia
przez nas umowy znajdziesz w §12 regulaminu dostepnego pod

adresem http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/

Nie ma minimalnego okresu trwania Twoich zobowigzan. Mozesz rozwigza¢ umowe w kazdym czasie zgodnie z pkt 14
powyze;j.

Nie wymagamy ztozenia kaucji ani udzielenia innych gwarancji finansowych..

Nie udostepniamy Ci tresci cyfrowych.

Do korzystania z przedmiotowego portalu wymagane jest posiadanie systemu informatycznego, pozwalajacego na
korzystanie z zasobdw Internetu, skrzynki e-mail oraz przegladarki zasobéw internetowych, umozliwiajacej
wyswietlanie stron WWW. Zaleca sie stosowanie najbardziej aktualnej wersji, jednej z nastepujacych przegladarek, z
wtgczong opcja ,,cookies” (obstuga plikdw cookies), Java Script i SSL: Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari czy

Google Chrome.
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22. Prawem wiasciwym, stanowigcym podstawe do rozstrzygania stosunkéw pomiedzy nami przed zawarciem umowy,
prawem witasciwym do jej zawarcia i wykonania jest prawo polskie.

23. W razie zaistnienia miedzy nami sporu, masz prawo dochodzenia roszczen czy rozpatrywania reklamacji wobec nas
rowniez na drodze pozasgdowej np. w drodze zwrdcenia sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika praw

konsumentdéw, witasciwego ze wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania.



