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WSTEP

Niniejszy dokument opisuje interfejs systemu ptatnosci oferowanego przez serwis Dotpay i przeznaczony
jest zaréwno dla uzytkownikéw, jak i 0sdéb zajmujgcych sie wdrozeniem systemu. Ponizej zostaty przedstawione Strona | 3/15
kroki konfiguracji panelu administracyjnego, jakie powinien wykona¢ uzytkownik po pierwszym zalogowaniu,
w celu uruchomienia produkcyjnego przyjmowania ptatnosci.
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I. PIERWSZE LOGOWANIE | AKTYWACJA KONTA

Strona | 4/15

1. WejdzZ na strone logowania do panelu
administracyjnego dostepna pod adresem
https://ssl.dotpay.pl/s2/login/ i wprowadz
otrzymany login oraz jednorazowe hasto.

Witamy w Panelu M6j Dotpay!

Info
o Ustaw swoje hasto. Hasto startowe utraci waznosc..
Zi

Haslo *| essssssss Reje

Powtérz haslo ™

Przypomnij haslo?

3. Po zalogowaniu dokonaj aktywacji
konta, w tym celu kliknij w przycisk
Kliknij aby aktywowac konto.

UWAGA!

Jesli Akceptant podczas procesu
rejestracji wprowadzit btedne dane

i nie zostaty one zaakceptowane przez
Dotpay, to pod przyciskami aktywacji
wysSwietlone zostang stosowne uwagi,
jak réowniez ewentualna mozliwos¢
poprawy wczesniej podanych danych
oraz skierowania ich do ponownej
weryfikacji.

2.

Witamy w Panelu Mdj Dotpay!

Zaloguj sig, by uzyskaé dostep do panelu administracyjnego
konta,

Zar
Nazwa uzytkownika *| |Jan.kowalski@example.com
Rejest

Haslo *| sessssssss

Przypomnij hasto?

Po wprowadzeniu danych logowania
zostaniesz poproszony o ustalenie wtasnego
hasta do panelu administracyjnego.

wnosd = Rozliczenia B Ustawie.

-

- Jestes tutaj: © Start © Komunikaty

Uwaga

Konto nie zostalo jeszcze aktywowane.

Nalezy uisci¢ optate aktywacyjna..

Kliknij aby aktyy

Potwierd? aktywacje po dokonaniu ptatnosci:

Kliknij aby potwierdzi¢ aktywacje konta

Komunikaty

Znaleziono: 13

Strona |1 /2

Komunikaty |
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detpay
Odbiorea platnosci. sklep BOK

Cpis: seller activation

szybkie transtery

Wybierz metode platnosci

plocy ¢ @ o

.
Em Bm OF ke ko m
GBakreco  HNCR,  gpclenBl  pluschenk  EEEIeaw

7. ,

ek SoldBE  GPesyo

Przelevy online

ING B <3 plusebank 4 0arkBG2

~dbopacin  cnoraamcoLE

5. Podaj dane osobowe (imie, nazwisko,

e-mail) i kliknij w przycisk Zapfacw celu

przekierowania do wybranej metody

ptatnosci.

Bank

Logowanie

W celu uzyskania dostepu do konta podaj identyfikator i klucz

Identyfikator:

Klucz:

ANULLL

+ ZATWIERDE

4. Wybierz metode ptatnosci, za pomoca
ktérej wykonasz optate aktywacyjna.

UWAGA!

Przelew aktywacyjny nalezy wykona¢
z numeru konta bankowego jakie zostato

podane podczas procesu rejestracji.

it Bk
;_)" o AL Pocitowy 24
an
VOLKSWAGEN
ArokBGE  Emenoms RIS

Dane osobowe

imie: Nazwisko
Jan Kowalsk
Adres e-mail

Jan kowaiski@exampls com

satnosci oraz poiityke cookies Dotpay S A

g
PeoPay

stwarzanie moich danych osobowych przez Dotpay S.A. 30-562 Kraktw (Polsks), Wislicks 72 dia potrzeb resiizacy
i z obowiazujacymi przepisami (Ustawa z dnia 2908, 1997r. o ochronie danych asobowych, Dz. U. e 133, poz. 883

peawa woladu 1 paprawiania swoich danych

& Zaplaé 10,00 PLN

6. Zalogujsie do Twojego Banku i wykonaj

przelew aktywacyjny.
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.nosci = Rozlizenia @ Ustawie.
|
Strona | 6/15
- Jestes tutaj: © Start © Komunikaty
7. Powykonaniu optaty aktywacyjnej —
kliknij w przycisk Kliknij aby
. L, . Konto nie zostato :EE:C:E aktywowane.
potwierdzic aktywacje konta, co
. " . ) Nalezy uisci¢ oplate aktywacyjna..
spowoduje weryfikacje wykonanej
o 1 . Kliknij aby aktyw
ptatnosci. Jesli proces przebiegt
praWid}OWO konto zostanie Potwierd? akiywacje po dokonaniu platnosci:
a ktywowa ne. Kliknij aby potwierdzi¢ aktywacje konta
Komunikaty
Znaleziono: 13
Strona |1 2
Komunikaty |
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Il. KONFIGURACJA SKLEPU

Sklep: |wszystko

Strona | 7/15

Zalogowano: & bok@dotpay.pl Wyloguj &

1. Wejdz w zaktadke Ustawienia —
Konfiguragja sklepu i kliknij w przycisk
Edygja.

Szczegsly Edygja

Powiazanie: sklep BOK (#444000)

Odbiorca *

Wersja API * 2. Okresl nazwe odbiorcy (widoczna przez

dev Kupujacego), wersje APl w jakiej sklep
(=TI bedzie funkcjonowat (instrukcja
zamowienia@example.com

techniczna implementacji ptatnosci

Pomoc

ST zawierajaca opis wersji dev dostepna jest

w zaktadce Pobierz), domysine adresy
Adres e-mail do powiadomier)

transakcje@example.com e-mail dla: prezentacji (adres widoczny
przez Kupujacego), powiadomien

Pomoc .

On this email we will send notificgtions to seller o transa kCJaCh oraz fa ktU r.

Adres e-mail do faktur
faktury@example.com

Kanaly wylaczone *

YR

On this email we will s2nd

Adres e-mail do faktur
faktury@example.com

Kanaly wylaczone *

Miewidoczne.

Pamoc
How w display channel o channel list, when channel is disabled

Kanaty wylaczane przez Dotpay *

Miewidaczne

Pomoc
How o display channel on channel ist, when channel is disabled by dotpay
employee

3. Skonfiguruj prezentacje kanatow
ptatnosci i kliknij w przycisk Zapisz.

Pamoc

Kanaty wylaczone przez akceptanta *

How o display channel on channel list, when channel is dissbled by selier

Kanaty wylaczone z powodu limitu *
Miewidoczne

Pamet.

How o display channel on channel list, when channel has imits [ex. for maney

Kanaly offline *
Widoczne z informacja o Trybie offine [

Widoczne z informaca o tybie offine |
Viidoczne jaka skywne
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Jestes tutaj: © Ustawienia © Konfiguragja sklepu © View shop co

View shop configuration

Powiazanie: sklep BOK (#444000)

Odbiorca
Wersja APl

Adres e-mail

skiep BOK

dev

Adres e-mail do powiadomieri
Adres e-mail do fakur

Kanaty wylqczone

Kanaly wylgczone przez Dotpay
Kanaty wylqczone przez akceptanta
Kanaly wytqczone z powodu limitu

Kanaly offline

@example.com
transakge@example.com
faktury@example.com
Niewidoczne
Niewidoczne
Niewidoczne
Niewidoczne

Widoczne z informacjq o trybie offline

4.

Zapisane ustawienia widoczne sg
w zaktadce Ustawienia— Konfiguracja
Sklepu — Szczegoty.
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l1l. KONFIGURACJA POWIADOMIEN O REALIZOWANYCH OPERACJACH

System Dotpay umozliwia wysytanie powiadomien o realizowanych operacjach. Powiadomienia moga by¢
przesytane droga systemowsa (zgdania POST kierowane bezposrednio do systemu Sprzedawcy, o ile ten system Strona [ 9/15
posiada gotowga integracje lub modut ptatnosci zintegrowany z Dotpay), jak réwniez w formie wiadomosci e-mail.
Ponizej zostata przedstawiona konfiguracja powiadomien systemowych URLC oraz e-mail.

[1.1. Powiadomienia systemowe URLC

Jesli Twéj system sprzedazowy posiada wbudowang integracje z Dotpay, to w celu przeprowadzenia
konfiguracji wykonaj ponizsze kroki:
UWAGA!

Niektdre integracje ptatnosci posiadajg mechanizm wysytajacy adres URLC, ktéry moze sie dynamicznie
zmienia¢, w takiej sytuacji nalezy odblokowaé mozliwos¢ przyjmowania zewnetrznego adresu URLC, co zostato
opisane ponizej.

At #& Platnosci i Rozliczenia @ Pobierz
1. Wejdz w zaktadke Ustawienia —

., . ., . ; - Jestes tutaj: © Ustawienia © Powiadomienia © Konfiguracj.
Powiadomienia — Konfiguracja urlc.

SkOpIUJ 6-Cio Cyfrowe ID Sk|epu - Konfiguracja urlc Powiadomienia e-mail

znajdujace sie w nawiasie, po znaku

Konfiguracja urlc
# (hashtag) - oraz okreslony dla

niego P|N Sklep 1 PIN Adres ulrc
sklep aox‘(#ﬂ-@:
2 DotPay wypetnij formularz w zaktadce "Chcg sig zarejestrowac”,
onto w systemie DotPay, wypetnij dane w zakladce "Mam juz konto w DotPay"
2. Skopiowane ID oraz PIN wprowadz
w konfiguracji modutu ptatnosci
1D Sprzedawcy: * | 444000 ?
Twojej platformy sprzedazowe;j.
PIN: | SJgKbBFIT2YTHCEIXYLTHN | | 2 Jeyp ysp )
Wersja jezykowa: * | polski ?

- =
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Sklep: wszystko

Zalogowano : & bok@dotpay
Strona | 10/15

arle

3. W panelu Dotpay (wczesniej wspomniana
zaktadka Konfiguragja urlc) wejdz w opcje
Edygja, znajdujaca sie po prawej stronie
tabeli.

Blokuj zewnetrzne urlc

Tak Edycja Generuj nowy PIt

. ACEIXYLZHMNEaOhL 11

-omoc
PIN is a security measure that prevents fake payment notification from being
received by your system. PIN must be minimum 16 characters long

(alphanumeric characters only). You must define and save PIN in this form and
ensure that your system sends this parameter correctly.

Urle

4. Jesli Twoja platforma okresla adres, pod
o ktérym chce otrzymywac systemowe

A batch of parameters are being sent on this address via POST method using

HTTP(S) protocol. powiadomienia o operacjach, to wprowadz
Bloku) zewnetrzne urc go w polu Urlc, w przeciwnym wypadku
R zostaw pole puste i odznacz opcje Blokuj
'OmocC

Block receiving URLC parameter from external services. zewnet/’zne urilc.
HTTPS verify [

Pomoc
YRLC must be https,

~refa czasowa: GMT +00.00 UTC

<

. batch of parameters are being sent on this address via POST method u-
HTTP(S) protocol.

Blokuj zewnetrzne urlc

5. Jesli Twdj system sprzedazowy NIE mﬁemngumpammm R
wykorzystuje protokotu HTTPS oraz
certyfikatu SSL, to dezaktywuj ich weryfikacje | AL I
odznaczajgc opcje HTTPS verify oraz SSL Pomee .
certificate verify, nastepnie zapisz wykonane
zmiany. | SSL certificate verify l
Pomoc

We will be verify SSL certificates for HTTPS requests,

~wa: GMT +00.00 UTC
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[1l.2. Powiadomienia e-mail

W celu dodania dodatkowych adresatéw powiadomien e-mail wykonaj ponizsze kroki:
Strona | 11/15

@atnosci B Rozliczenia @ Pobierz &
- Jestes tutaj: © Ustawienia © Powiadomienia © Powiadomienia

1. Wejdz w zaktadke Ustawienia —
Konfiguracja uric Powiadomienia e-mail . . . . . .
Powiadomienia — Powiadomienia
Powiadomienia e-mail e-maili kliknij w przycisk Dodayj

e e e adresata powiadomienia.

Adresy e-mail

Brak danych spefr
Konfiguracja powiadomien e-mail
skiep BOK (#444000)

Status Wiadomesé e-mail do
transakcji akceptanta

Start #  Platnosci B Rozliczenia (@ Pob
_ Jestes tutaj: © Ustawlenia © Powiadomienia © Powiaa

Konfiguracja urlc Powiadomienia e-mail

2. Wprowadz adres e-mail odbiorcy powiadomienia
(np. pracownika obstugujacego zamowienia Dodawanie: Seller account conf
w Twoim systemie) i okres$l sklep, dla ktérego

Adres e-mail *
powiadomienia majg by¢ wysytane, nastepnie lankowalski@example.com
. .. . . Seller account *
kliknij w przycisk Zapisz. sep BOK (£444000)

Adresy e-mail

Adres e-mail

jan kowalskiBexample.com sh

Konfiguracja powiadomier e-mail

I— 3. Dodawane adresy widoczne sg
Te St | Widometemad do w tabeli Adresy e-mail.
transakgi transakdi akceptanta
nowa domyzinie (wylaczono) =
planos¢  wykonana domysinie (wytaczanc) ’|‘ J{ i i
= wtageony Jesli przesytane statusy operacji majg
odrzucona | |wytaczany

by¢ rézne od domysinie ustawionych,

nowa domyzInie (wytaczono) . . L, .
. . o mozesz to zmieni¢ w tabeli
zwrot wykonana  |domyélnie (wylaczono)
odreucona | [domysie (yfaczone) Konfiguracgia powiadomieri e-mail
nowa domyzlnie (wigczono)

i zatwierdzic klikajgc w przycisk Zapisz.

reklamacia wykonana | |domy&lnie (wlaczono)

odrzucona | |domysinie (wytaczono)
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IV. KONFIGURACJA ROZLICZEN

Ptatnosci Klientdow gromadzone w systemie Dotpay wyptacane sg na wskazany przez Ciebie rachunek

Strona | 12/15

IV.1. Dodawanie rachunku bankowego

1. Wejdz w zaktadke Ustawienia —
Rozliczenia — Rachunki bankowe
i kliknij w przycisk Dodajprzy danym
sklepie, ktéremu chcesz przypisac
numer rachunku, na jaki beda
kierowane wyptaty.

= Rozliczenia @ m

Jestes tutaj: © Ustawienia © Rozlizenia © Rachunk

- Rachunki bankowe Wyplaty automatyczne

Edytuj rachunek bankowy

Powigzanie: sklep BOK (#444000)

IBAN lub inny *
umsrra(hunku bankowego w formacdie IBAN
Numer rachunku bankowego w formacie innym niz IBAN

Numer rachunku bankowego w formacie IBAN *

Zastosuj

3. Dodany dla danego ID (sklepu) numer
rachunku bankowego widoczny jest w
kolumnie Numer konta we wczes$niej
wspomnianej zaktadce Ustawienia —
Rozliczenia— Rachunki bankowe.

bankowy. W celu okreslenia rachunku bankowego, na jaki beda realizowane wyptaty oraz konfiguracji ich
automatycznego zlecania wykonaj ponizej opisane kroki.

Sklep: |wszystko

Zalogowano: & bok@dotpay.pl Wyloguj ®

Numer konta

Wprowadz numer rachunku (format
IBAN lub, w razie potrzeby, inny -

w przypadku numeru innego niz IBAN
nalezy dodatkowo podac¢ kod SWIFT/BIC)
i zatwierdz zmiany klikajac w przycisk
Zapisz.

‘ Pobierz & Narzedzia & Sklep: |wszystko
Zalogowano: & «
ozliczenia © Rachunki bankowe
aty automatyczne
we
Waluta Numer konta
PLN PLOO 0000 0000 0000 0000 0000 0000
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IV.2. Konfiguracja automatycznej wyptaty

art &  Platnoscd = Rozlizenia & PoL

Jestes tutaj: © Ustawienia © Rozliczenia © Wyplaty a.

- Rachunki bankowe Wyplaty automatyczne

senia © Wyplaty automatyczne

automatyczne

ityczne

Waluta

PLN

erz &

Wyptaty automatyczne

Ustaw wyplate automatyczng ‘

Okresl sklep, dla ktérego dokonujesz

ustawienia automatycznej wyptaty,

zaznacz opcje Codziennie (lub

alternatywnie okresl Wybrane dni
miesigca), jesli chcesz, aby mechanizm
automatycznej wyptaty zadziatat od
ustalonej kwoty skorzystaj z opcji

Ustaw kwote minimalng, zatwierdz

zmiany klikajgc w przycisk Zapisz.

Narzedzia &

Sklep: |wszysto

Dzien miesigca

Codziennie

Kwota minimalna

Zalogowano: & bo

dycja

Wejdz w zaktadke Ustawienia —
Rozliczenia — Wypftaty
automatycznei kliknij w przycisk
Ustaw wypftate automatyczng.

Jestes tutaj: © Ustawienia © Rozlicze,

- Rachunki bankowe Wyplaty automatyczn

Dodawanie: Konfiguracja v

Seller account *
skiep BOK (£444000)

Kazdego dnia lub w wybrane dni *
odziennie
Wybrane dni

Ustaw kwote minimalng

3. Wprowadzone ustawienia widoczne
sg w tabeli znajdujgcej sie we
wspomnianej zaktadce Ustawienia —
Rozliczenia — Wypftaty automatyczne.
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V. KONFIGURACJA DANYCH AKCEPTANTA

W przypadku zaistnienia potrzeby formalnego kontaktu Dotpay z Akceptantem, zalecane jest okreslenie
Strona | 14/15 danych, ktére zostang do tego celu wykorzystane. Dodanie lub edycje danych nalezy wykona¢ zgodnie z ponizej

opisanymi krokami.

Sklep: |wszystko

Zalogowano : & bok@dotpay.pl Wyloguj ¢
1. Wejdz w zaktadke Ustawienia — ’ ’
Akceptancii kliknij w przycisk £dycja
znajdujacy sie po prawej stronie
tabeli.

Tak Szczegdly Edycja

art & Platnosc = Rozliczenia @ [ESSEMVEGIER- - Pob.

Jestes tutaj: © Ustawienia © Akceptanci © Edycja

_ Edycja 2. Wprowad? dane kontaktowe i kliknij
Powigzania: sklep BOK (#444000) W prZyCiSk Zap/'sz.
Numer telefonu

Numer faksu

Adres e-mail

Biuro Obstugi Klienta Dotpay, ul. Wielicka 28B, 30-552 Krakow, tel. +48 12 688 26 00, e-mail: bok@dotpay.pl
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- dodanie rozdziatu ,,KONFIGURACJA SKLEPU"

Biuro Obstugi Klienta Dotpay, ul. Wielicka 28B, 30-552 Krakow, tel. +48 12 688 26 00, e-mail: bok@dotpay.pl



