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Erata — zakupy na raty w Dotpay
Erata - zakupy na raty w Dotpay to pierwszy na polskim rynku internetowy system sprzedazy ratalnej.
Zostat wprowadzony we wspotpracy z Eurobankiem, co w pofaczeniu z doswiadczeniem firmy Dotpay ¢iona | 2

w obstudze transakcji internetowych, zaowocowato prostg, szybka i bezpieczng procedurg ratalna.

Erata - zakupy na raty w Dotpay przeznaczone sg m.in. dla sklepéw, pasazy, portali internetowych,
platform sprzedazowych, towarzystw ubezpieczeniowych oraz biur podrézy. Jesli poprzez internet
sprzedajesz produkty lub ustugi o wartosci pomiedzy 500 a 10 000 ztotych — Erata - zakupy na raty w
Dotpay oznaczajg dla Ciebie pozyskanie nowych klientéw i wyjscie naprzeciw potrzebom klientéw

statych.
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Z MYSLA O KIM ZAPROJEKTOWANO ERATA - ZAKUPY NA RATY W DOTPAY?

Erata - zakupy na raty w Dotpay sg przeznaczone dla serwiséw oferujgcych odptatnie towary i ustugi, Strona | 3
zaprojektowane zostaty jednak z myslg o klientach docelowych tych miejsc — dlatego sg zgodne z ich

oczekiwaniami: proste, bezpieczne i szybkie.

Osoba kupujaca w ten sposéb moze dokona¢ zakupu na kwote pomiedzy 500 a 10 000 ztotych nie
wychodzac z domu i nie posiadajac karty kredytowej. Wedtug badan przeprowadzonych przez Dotpay
przed wprowadzeniem ustugi, okoto 57% kupujacych w internecie chetnie skorzysta z ratalnych form

ptatnosci za zakupy, ktérych wartos$é przekracza 500 ztotych.

KORZYSCI DLA SKLEPOW | SERWISOW INTERNETOWYCH

Wprowadzenie ustugi Erata - zakupy na raty w Dotpay zwiekszy generowane zyski ze sprzedazy
produktow i ustug klientom indywidualnym. Wprowadzajagc system ratalny jako dodatkowa
mozliwosé finansowania zakupdw w portalu, sklepie lub serwisie internetowym, Partner systemu
zyskuje mozliwosc pozyskania klientow, ktérzy:

- aktywnie korzystajg z internetu,

- preferujg zakupy online od zakupdéw w tradycyjnych sklepach,

- posiadajg miesieczny limit na zakupy, ktéry do tej pory uniemozliwiat im niektére transakcje.

Erata - zakupy na raty w Dotpay przyczynig sie do zwiekszenia obrotéw i umozliwig powiekszenie puli

lojalnych klientéw, dysponujgcych co miesigc okreslong kwotg przeznaczong na zakupy online.
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JAK DOKONYWAC ZAKUPOW NA RATY W DOTPAY?

Ustuga jest zaréwno bezpieczna, jak i prosta. Oto 5 szybkich krokéw opisujacych transakcje z uzyciem Strona | 4

Erata - Zakupy na raty w Dotpay.

-

v

Krok 1. Po wybraniu towaru lub ustugi w sklepie internetowym internauta zostanie przekierowany na
bezpieczne strony transakcyjne serwisu Dotpay. Z listy dostepnych metod ptatnosci wybierze
,Erata - raty z eurobank”.

.

Krok 2. Przed dokonaniem dalszych operacji prosty w obstudze kalkulator zapozna Twojego klienta z

proponowang wysokoscig raty miesiecznej.

.
Il

Krok 3. Po nacisnieciu przycisku ,Zt6z wniosek”, klient otrzymuje wniosek do wypetnienia.

L]

Krok 4. Maksymalnie w ciggu jednego dnia roboczego na podany we wniosku adres e-mail dotrze

informacja o wstepnej decyzji banku.
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Krok 5. W porze zadeklarowanej przez klienta we wniosku moze réwniez skontaktowaé sie z nim

telefonicznie pracownik banku, z ktérym wspdlnie zostang ustalone szczegéty oferty.

Z punktu widzenia sprzedajacych zasada dziatania jest analogiczna do pozostatych pfatnosci
internetowych. Gdy klient z listy udostepnianych form ptatnosci wybierze Erata - Zakupy na raty w
Dotpay, a bank pozytywnie rozpatrzy jego wniosek o pozyczke, na koncie sklepu pojawi sie transakcja
oznaczona statusem ,Wykonana”. W tym momencie sklep powinien przystgpi¢ do realizacji

zamowienia klienta.

Procedura jest tak prosta zaréwno dla wtascicieli platform sprzedazy, jak i dla klientéw docelowych,

bo wiemy, ze zaréwno Ty jak i Twdj klient oczekujecie od nas szybkiej informacji.
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KTO DBA O BEZPIECZENSTWO UStUGI ?

Serwis Dotpay.pl jest wtascicielem i operatorem ustugi Erata - zakupy na raty w Dotpay, odpowiada

tym samym za: Strona | 6
- bezpieczenstwo transakcji w Internecie,

- prowadzenie konta klienta,

- rozliczenia z portalami, sklepami i serwisami internetowymi.

Dotpay S.A. posiada ogromne doswiadczenie w zakresie zarzgdzania pfatnosciami online, od lat

gwarantuje swoim klientom petne bezpieczenstwo kazdej transakgji.

Dotpay.pl stosuje najbardziej zaawansowane ze wszystkich systemdow ptatnosci w Polsce rozwigzania
gwarantujgce bezpieczeristwo transakcji dokonywanych online. Dotpay jest jedynym masowym
agregatorem ptatnosci w Polsce, ktéry posiada certyfiikacje PCl. Certyflikat PCl potwierdza, Zze Dotpay

spetnia wszystkie wymogi programow VISA, MasterCard, American Express oraz Discover.

Partnerem ustugi Erata- zakupy na raty z Dotpay jest Euro Bank S.A., ktéry odpowiada za:
- rozpatrzenie wniosku kredytowego,

- informowanie systemu e-rata o zatwierdzonych wnioskach i operacjach oraz udzielonych limitach.

Euro Bank S.A., podobnie jak Dotpay S.A., stawia na prostote i innowacyjnos¢ ustug. Wspdlnie

zaprojektowana, wdrozona i zarzgdzana ustuga zapewnia bezpieczne i szybkie transakcje.
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CERTYFIKATY BEZPIECZENSTWA

Kwestie bezpieczenstwa transakcji Twoich i Twoich klientéw traktujemy bardzo powaznie. Dlatego
wtasnie serwery oraz oprogramowanie Dotpay poddawane sa codziennym testom bezpieczeristwa.
Oto niektdére z certyfikatow, ktdre potwierdzajg bezpieczenstwo ustugi Erata - Zakupy na raty w Strona | 7

Dotpay.

Othawte”,

Thawte Web Server Certificate with EV (Extended Validation) - certyfikat SSL o rozszerzonej walidacji
z 256-bitowym kodowaniem, dajgcy gwarancje najwyzszego standardu uwierzytelnienia tozsamosci
wtasciciela strony internetowej. Informacje przesytane pomiedzy uzytkownikiem a serwerem nie s3

wykorzystane przez niepowotane osoby.

Dane dotyczgce kart kredytowych przekazywane sg bezposrednio do serwera autoryzujgcego. Tam
nastepuje uwierzytelnienie transakcji. System gwarantuje catkowite bezpieczeistwo transakcji

internetowych.

Ty McAfee
‘w SECURE

McAfee SECURE - certyfikuje przebadane urzadzenia zgodnie z politykg bezpieczenstwa i
wymogami Department of Homeland Security's National Infrastructure Protection Center (NIPC).
Takim dokumentem mogg pochwali¢ sie tylko takie serwisy, jak: Yahoo!, Lycos, PriceGrabber i

Amazon.
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PCI DSS - certyfikat potwierdza, ze Dotpay spetnia wszystkie wymogi programéw Payment Card

Industry Data Security Standard (PCI-DSS), Visa Cardholder Information Security Program (CISP),
Visa International's Account Information Security (AIS), MasterCard International's Site Data

Protection (SDP), American Express Data Security Standards (DSS) oraz Discover Card's DISC.

CENNIK
OBStUGA SYSTEMOWA
Nazwa Optata
Pomoc techniczna Bezptatnie
Pomoc Biura Obstugi Klienta Bezptatnie
Integracja i prace programistyczne zwigzane z wdrozeniem i )
. L. Bezptatnie
dostosowaniem systemu ptatnosci
Powiadomienia SMS i e-mail Bezptatnie
Aktywacja konta 10 zt (jednorazowo)
CENNIK ZA OBStUGE ERATA — ZAKUPY NA RATY W DOTPAY
e Osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarcza
e Firmy posiadajgce osobowos¢ prawna
e Instytucje i fundacje
Kanat ptatnosci Prowizja od kwoty transakgcji (*)
Erata — zakupy na raty 2,8%

(*) nie mniej niz 0,3 PLN.
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