REGULAMIN
swiadczenia ustug w drodze elektronicznej
przez Eurokoncept sp. z 0.0.
wersja dla Partneréw nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej

§1
Postanowienia Wstepne
1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki i zasady s$wiadczenia przez Ustugodawce ustug

polegajgcych na umozliwieniu Ustugobiorcy korzystania z Portalu.

2. Regulamin sporzadzony zostat przez Ustugodawce.

3. Kazdy moze zapoznac sie nieodpfatnie z tre$cig Regulaminu przed zawarciem Umowy.

4. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2013 r. poz. 1422 z pdzn. zm.).

5. Regulamin zostaje udostepniony Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy poprzez zamieszczenie
go na stronie WWW Ustugodawcy pod adresem http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy/ w
postaci elektronicznej, pozwalajacej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku

czynnosci.
6. Swiadczenie ustug objetych Umowg oraz Regulaminem nie wymaga uzyskania zezwolenia ani
koncesji.
§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia, pisane z wielkiej litery bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1.) ,Regulamin” — oznacza niniejszy Regulamin oraz aneksy i zatgczniki do niniejszego Regulaminu;

2) ,Regulamin PRS i DCB” — oznacza Regulamin korzystania z Ustug PRS oraz Ustug DCB
udostepnianych przez Eurokoncept;

3.) ,Komunikat” — oznacza przesytane Partnerowi przez Eurokoncept lub udostepnione w Portalu
informacje, wytyczne lub wymogi zwigzane z Ustugg, Umowami na Serwis lub Serwisami, do
ktérych Partner winien sie stosowag;

4) ,Umowa” — oznacza umowe o S$Swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgcych na
umozliwieniu Ustugobiorcy korzystania z Portalu zawierang w trybie okreslonym w Regulaminie;

5.) ,Umowa na Serwis” lub ,US” — oznacza umowe zawierang miedzy Eurokoncept a Partnerem,
przy uzyciu Portalu, ktéra dotyczy ich wspétpracy w ramach konkretnego Serwisu z
wykorzystaniem Ustug PRS lub Ustug DCB. Umowa na Serwis jest zawierana w wykonaniu
Umowy a Regulamin oraz Regulamin PRS i DCB stanowig integralng cze$¢ Umowy na Serwis;

6.) ,,Ustugodawca” lub ,,Eurokoncept” - oznacza Eurokoncept sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
adres: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakoéw, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS0000270753, NIP 676-233-99-70, Regon 120379073;

7.) ,Ustugobiorca” lub ,Partner’— osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych korzystajgca z Ustugi w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg;

8.) ,Strona” lub ,Strona Umowy” — oznacza odpowiednio Ustugobiorce albo Ustugodawce;

9.) ,Strony Umowy” — oznacza tgcznie Ustugobiorce i Ustugodawce;

10.),System Informatyczny” — oznacza infrastrukture teleinformatyczng, sprzet komputerowy wraz z
urzgdzeniami peryferyjnymi, a takze oprogramowanie komputerowe, w tym aplikacje sieciowe;

11.),,Portal” — oznacza czes¢ Systemu Informatycznego Ustugodawcy udostepniang Ustugobiorcy, za
pomoca ktérej Eurokoncept swiadczy Ustugi, w tym na podstawie Umdw na Serwis. Portal jest
dostepny pod adresem dotpay.pl;

12.),,Konto Ustug Premium” lub ,,Konto” — oznacza czes$¢ Systemu Informatycznego Ustugodawcy
udostepniang Ustugobiorcy, za pomocg ktérej Ustugobiorca korzysta z Ustugi;

13.),,Konto Platnosci Internetowych” — cze$¢ ustug udostepnianych Partnerowi do prowadzenia
sprzedazy towaréw lub ustug on-line i przyjmowania ptatnosci realizowanych szybkim transferem



lub gotdéwka przez Dotpay S.A. Konto Pfatnosci Internetowych jest zaktadane na podstawie
odrebnej umowy zawieranej miedzy Ustugobiorcg a Dotpay S.A. bez udziatu Ustugodawcy;

14.),,Numer ID” — unikalny login nadawany Partnerowi w trakcie rejestracji do Portalu;

15.),,Ustuga” — ustuga swiadczona w drodze elektronicznej polegajgca na umozliwieniu Ustugobiorcy
korzystania z Portalu; Ustuga w szczegdlnosci umozliwia Ustugobiorcy zawieranie Umoéw na
Serwis z wykorzystaniem Portalu, tworzenie Serwiséw, ich uruchamianie, administrowanie nimi
oraz ich obstuge, w tym korzystanie z Ustug PRS oraz Ustug DCB;

16.) ,Panel administracyjny” — oznacza narzedzie informatyczne udostepniane Ustugobiorcy przez
Ustugodawce w celu administrowania udostepnionymi Ustugobiorcy zasobami Portalu;

17.),Dni Robocze” — oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

18.),Operatorzy” — Orange Polska S.A. (Orange, Pop, Orange Go, Nju Mobile), T-Mobile Polska S.A.
(T-Mobile, Tak-Tak, Heyah), Polkomtel Sp. z o.0. (Plus, Simplus ,Sami Swoi”), P4 Sp. z o.o.
(Play), Polsat Cyfrowy S.A. oraz ich nastepcy prawni a takze inne podmioty dysponujgce sieciami
telekomunikacyjnymi (wzglednie oferujgce dostep do nich) umozliwiajgcymi Partnerowi
$wiadczenie ustug w ramach Serwisow;

19.),Serwis” — ustugi swiadczone przez Partnera przy wykorzystaniu Ustug PRS lub Ustug DCB na
podstawie Umowy na Serwis;

20.),,Ustugi PRS” — ustugi udostepnianie przez Eurokoncept, stanowigce ustugi telekomunikacyjne,
nie bedgce srodkiem ptatniczym, majgce charakter tzw. ,ustug Premium Rate” tj. co do zasady
wigzgce sie dla podmiotu korzystajgcego z nich z koniecznoscig poniesienia dodatkowej optaty;

21.),,Ustugi DCB” - ustugi udostepnianie przez Eurokoncept we wspédtpracy z Operatorami
pozwalajgce na zrealizowanie pfatnosci za oferowane przez Partnera zawarte w Serwisach tresci
cyfrowe, poprzez doliczenie przez Operatora wartosci zakupéw dokonywanych przez abonenta do
jego rachunku telefonicznego wzglednie poprzez odliczenie takiej wartosci z salda prepaid u
danego Operatora. Ustugi DCB moga by¢ przy tym dostepne u wybranych Operatoréw;

22.),ZUS” — Zgtoszenie Uruchomienia Serwisu inicjujgce procedure zawarcia Umowy na Serwis.

§3
Postanowienia Ogélne
1. Portal jest przeznaczony dla Partnerébw nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej i
zamierzajgcych korzysta¢ z Portalu w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.
2. Partner ma obowigzek korzystania z Portalu oraz z Ustug PRS i Ustug DCB zgodnie z ich
przeznaczeniem. Zakazane jest:

a) dostarczanie przez Partnera tresci o charakterze bezprawnym za posrednictwem czy z
wykorzystaniem Portalu, w szczegdlnosci zas w zwigzku z Serwisami.

b) korzystanie z konta w Portalu w sposéb niezgodny z powszechnie obowigzujgcym prawem,
Regulaminem, Regulaminem PRS i DCB, Umowami na Serwis, Komunikatami, ZUS, dobrymi
obyczajami, zasadami wspoizycia spotecznego czy w celu obejscia tych postanowien lub
regut.

Za naruszenie postanowiehh zdan poprzedzajgcych odpowiedzialno$é wobec Eurokoncept jak i

0s6b trzecich ponosi wytgcznie Partner.

3. Partner o$wiadcza, ze:

a) jest osobg fizyczng posiadajacag petng zdolnosé do czynnosci prawnych;

b) jest zainteresowany korzystaniem z Ustug PRS i Ustug DCB udostepnianych przez
Eurokoncept;

c) zamierza korzysta¢ z Portalu oraz z Ustug PRS i Ustug DCB w celach niezwigzanych
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

d) posiada wymagane uprawnienia do dziatalnosci prowadzonej przez niego w ramach
Serwisow;



e) zobowigzuje sie, iz prowadzac przedmiotowg dziatalno$¢ bedzie przestrzegat przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowien Regulaminu, Regulaminu PRS i DCB,
Komunikatéw, dobrych obyczajéw, zasad wspotzycia spotecznego oraz praw oséb trzecich, w
szczegolnosci zas praw do wtasnosci intelektualnej a ponadto, ze wszelkie obowigzki bedzie
wykonywat z nalezytg starannoscia.

Eurokoncept udostepnia, za posrednictwem Portalu, interfejs umozliwiajgcy komunikacje miedzy

Portalem a Serwisami.

Eurokoncept nie oferuje ani nie jest zobowigzany do dokonywania jakiejkolwiek integracji

technicznej czy wdrozenia Systemu Informatycznego Partnera z Portalem czy Systemem

Informatycznym Eurokoncept.

Z zastrzezeniem postanowien ust 5 powyzej, Eurokoncept zapewnia pomoc techniczng zwigzang

z biezacg obstugg Portalu.

Do korzystania z Portalu oraz Ustug wymagane jest posiadanie Systemu Informatycznego

pozwalajgcego na korzystanie z zasobdw Internetu, skrzynki e-mail oraz przegladarki zasobéw

internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW. Zaleca sie stosowanie najbardziej
aktualnej wersji jednej z nastepujgcych przegladarek, z wtgczong opcjg ,cookies” (obstuga plikow
cookies), Java Script i SSL:

a) Internet Explorer;

b) Opera;

¢) Mozilla Firefox;

d) Safari

e) Chrome.

§4

Rejestracja w Portalu. Weryfikacja Partnera.
Korzystanie z Portalu wymaga rejestracji w tym uzyskania Numeru ID i hasta oraz weryfikacji
Partnera przez Eurokoncept. Do czasu pozytywnej weryfikacji Partnera jego konto w Portalu nie
bedzie aktywne.
Rejestracji w Portalu moze dokonac¢ wylgcznie Partner spetiajacy wymagania okreslone w §3
Regulaminu.
Rejestracja w Portalu wymaga:

a. wypetienia formularza rejestracyjnego, w tym podania tam prawdziwych, wymaganych
danych niezbednych do $wiadczenia Ustugi w rozumieniu przepiséw ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

b. akceptacji Regulaminu.

Przestanie formularza rejestracyjnego jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig
Regulaminu, zaakceptowaniem jego postanowien jak réwniez ze ztozeniem przez Partnera
oswiadczenia o spetnieniu wszystkich wymagan wynikajgcych z Regulaminu.

Numer ID do konta w Portalu nie moze by¢ zmieniony.

Eurokoncept jest uprawniony do odmowy rejestracji w Portalu w przypadku, w ktérym podmiot
domagajgcy sie takiej rejestracji nie spelit wymagan wynikajgcych z Regulaminu czy nie
przestrzega jego postanowien lub nie przeszedt pozytywnie procedury weryfikacji opisanej nizej.
Eurokoncept potwierdza dokonanie rejestracji za pomocg wiadomosci poczty elektronicznej
wystanej wraz z Regulaminem na adres e-mail podany przez Partnera w toku rejestracji. Umowa
zostaje zawarta z momentem takiego potwierdzenia.

Weryfikacja Partnera polega na sprawdzeniu zgodnosci podanych przez niego w toku rejestracji
danych ze stanem faktycznym. Konto Partnera w Portalu, ktory to Partner otrzymat potwierdzenie
rejestracji, ale nie uzyska pozytywnej weryfikacji lub jg utraci w zwigzku ze zmiang danych jest co
prawda aktywne i Partner ma prawo zawierania w Portalu Uméw na Serwis, ale bez mozliwosci
realizacji wyptat srodkéw pochodzacych z Serwisow.

Weryfikacja obejmuje dokonanie przez Partnera optaty aktywacyjnej w postaci przelewu
weryfikacyjnego kwoty 1 (jeden) zt zgodnie z ust. 10 ponizej oraz, jezeli Eurokoncept uzna to za
stosowne, réwniez przedtozenia dokumentéw stuzgcych identyfikacji Partnera oraz osoby
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dziatajacej w jego imieniu. Nie wyklucza to innych wymagan Eurokoncept stuzgcych weryfikaciji
Partnera, w tym jego danych czy wiarygodnosci finansowej. Eurokoncept kazdorazowo zawiadomi
Partnera o takich wymaganiach.

Przelew weryfikacyjny musi by¢ wykonany za posrednictwem systemu Dotpay S.A., z
wykorzystaniem linku, z poziomu konta Partnera w Portalu/Panelu administracyjnym i nadejs¢ z
rachunku bankowego, jaki Partner podat w toku rejestracji w Portalu. Dane zleceniodawcy
przelewu muszg by¢ w petni zgodne z danymi Partnera podanymi w toku rejestracji. W przypadku
watpliwosci Eurokoncept rezerwuje sobie prawo dodatkowej weryfikacji Ustugobiorcy.
Eurokoncept, po otrzymaniu opfaty aktywacyjnej (czy innej zwiazanej z weryfikacjg np. w razie
zmiany danych) wskazanej wyzej aktywuje konto oraz wystawia Partnerowi stosowng fakture
VAT, ktéra bedzie dostepna w postaci elektronicznej w Portalu. Partner wyraza zgode na
otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej w Portalu i bedzie je samodzielnie pobierat.
Weryfikacja zwykle trwa do dwdch dni roboczych od dnia wykonania przelewu weryfikacyjnego.
Dokumenty, o ktéorych mowa w ust.9 powyzej to w szczegdlnosci: dokument tozsamosci np.
dowdd osobisty lub paszport, decyzja o nadaniu nr NIP. Eurokoncept ma prawo wymagac
poswiadczenia kopii tych dokumentow za zgodno$¢ z oryginatem wtasnorecznym podpisem
Ustugobiorcy czy przez notariusza.

Zmiana danych Partnera podanych w Portalu jest mozliwa za pomocg mechanizmoéw dostepnych
w Portalu. Kazda taka zmiana, o ile Eurokoncept nie okresli inaczej, wymaga ponawiania
weryfikacji, w tym dokonania przelewu weryfikacyjnego i jest skuteczna z chwilg potwierdzenia
takiej zmiany przez Eurokoncept stosownym komunikatem w Portalu. Eurokoncept rezerwuje
sobie prawo ponawiania weryfikacji przy zawieraniu kazdej z Uméw na Serwis. Dla ponownej
weryfikacji postanowienia ust.8-13 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

Opisany powyzej, w punktach 1-14 proces rejestracji i weryfikacji Partnera stosuje sie do
Partneréw nie posiadajgcych Konta Ptatnosci Internetowych i zamierzajgcych uruchomié tylko i
wylgcznie Konto Ustug Premium. Dla Partneréw, ktérzy jednoczesnie z Kontem Ustug Premium
uruchamiajg takze Konto Ptatnosci Internetowych stosuje sie procedury zawarte w ,Regulaminie
wspotpracy Akceptanta z Dotpay przy realizacji ptatnosci za posrednictwem serwisu Dotpay”. Dla
Partneréw, ktérzy posiadajg Konto Ptatnosci Internetowych i chcg uruchomi¢ dodatkowo Konto
Ustug Premium Eurokoncept ma prawo, wedtug wtasnego uznania, zastosowaé proces rejestracji
oraz weryfikacji Partnera opisany w ust. 1-14 powyzej, w tym takze jego wybrane aspekty.

§5

Konto
Partner nie ma prawa do udostepniania konta w Portalu ani Ustug osobom trzecim. Nie dotyczy to
osbb nalezycie umocowanych do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz. Dziatania i zaniechania
takich oséb oraz ich skutki sg traktowane jako dziatania i zaniechania Partnera.
Partner nie moze korzysta¢ z kont w Portalu przypisanych do innych Partneréw.
Dostep do konta wymaga zalogowania sie przy uzyciu Numeru ID i hasta.
Partner zobowigzany jest nalezycie zabezpieczy¢ i chroni¢ przydzielony mu Numer ID oraz hasto
do konta w Portalu, w szczegdlnosci zas nie moze ich udostepnia¢ osobom nieuprawnionym.
Partner w peini odpowiada za skutki postuzenia sie przez osobe nieuprawniong przedmiotowymi
Numerem ID oraz hastem, w szczegdlnosci zas za skutki ich uzycia w Portalu. Odpowiedzialnos¢
ta nie jest zalezna od sposobu wejscia osoby nieuprawnionej w posiadanie takich danych.
W razie zmiany danych podanych Eurokoncept w toku rejestracji w Portalu, Parther ma
bezwzgledny obowigzek niezwlocznego poinformowania Eurokoncept o kazdej takiej zmianie/
zmianach. Aktualizacja danych nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze
Eurokoncept udostepni takg opcje w Portalu. Zmiany mogg podlegaé weryfikacji zgodnie z §4 ust
14 Regulaminu.
Zmiana danych jest skuteczna od chwili potwierdzenia jej przez Eurokoncept w Portalu.
Skutki braku aktualizacji danych podanych przez Partnera w toku rejestracji w Portalu obcigzajg
Partnera.
Partner zobowigzany jest na biezgco odbieraé¢ wysytane do niego informacje czy Komunikaty.



10. Eurokoncept moze zablokowa¢ konto Partnera w Portalu w przypadku:

a) podejrzenia nieuprawnionego uzycia konta w Portalu;

b) naruszenia przez Partnera lub osobe postugujaca sie jego kontem w Portalu postanowien
Regulaminu, Umowy, Regulaminu PRS i DCB, ZUS czy Umowy na Serwis;

C) rozwigzania, wypowiedzenia czy zgasniecia Umowy na Serwis — z tym, ze w czesci
dotyczgcej tej umowy;

d) wysuniecia takiego zadania przez Operatora w zwigzku z naruszeniem lub uzasadnionym
podejrzeniem naruszenia, o ktérym mowa w lit b) wyzej;

e) zaistnienia uzasadnionej przyczyny dotyczacej bezpieczenstwa Portalu lub Systemu
Informatycznego Eurokoncept;

f) wynikajgcym z przepisu prawa powszechnie obowigzujgcego.

11. Zablokowanie konta Partnera w Portalu moze pociggng¢ za sobg zablokowanie $wiadczenia
Ustug PRS lub Ustug DCB .

12. O dokonanej blokadzie konta w Portalu Eurokoncept zawiadamia Partnera chyba, ze
zawiadomienie takie jest zakazane przez przepis prawa lub naruszatoby reguty bezpieczenstwa.

13. Odblokowanie konta w Portalu jest mozliwe, po ustaniu przyczyn blokady.

14. Eurokoncept jest uprawniona do usunigcia konta Partnera w Portalu w razie:

a) rozwigzania, wypowiedzenia czy zgasniecia Umowy;

b) braku generowania przez Partnera obrotu na Ustugach PRS lub Ustugach DCB przez
okres kolejnych 12 miesiecy, z tym, ze usuniecie konta jest w takim przypadku
poprzedzane informacjg wysytang do Partnera wiadomoscig poczty elektronicznej
wystang na adres e-mail Partnera wskazany w tym celu w Portalu;

c) wynikajgcym z przepisu prawa powszechnie obowigzujgcego;

d) gdy Partner lub osoba dzialajgca w jego imieniu zgtosi wniosek o0 zaprzestanie
przetwarzania jej danych osobowych przez Eurokoncept lub wniesie sprzeciw wobec ich
przetwarzania;

€) naruszenia przez Partnera lub osobe postugujgca sie jego kontem w Portalu postanowien
Regulaminu, Umowy, Regulaminu PRS i DCB, ZUS czy Umowy na Serwis;

f) wysuniecia takiego zadania przez Operatora.

15. Ustugodawca ma prawo usung¢ wszelkie dane zamieszczone w Portalu przez Ustugobiorce w
ramach korzystania z Ustugi — niezwtocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub
odstgpieniu od Umowy.

§6
Umowy na Serwis

1. Umowy na Serwis sg zawierane z wykorzystaniem Portalu chyba, ze inaczej zastrzezono w
Portalu. O ile z tresci dostepnych w Portalu nie wynika inaczej, Partner zamierzajgcy zawrze¢
Umowe na Serwis wypetnia formularz zgtoszenia ustugi (,ZUS”) dostepny w Portalu oraz
akceptuje Regulamin PRS i DCB.

2. Po wypetnieniu ZUS przez Partnera Eurokoncept dokonuje wstepnej weryfikacji ZUS. Jezeli taka
wstepna weryfikacja zostanie zakonczona pozytywnie, wowczas Eurokoncept informuje o tym
Partnera a Umowa na Serwis dotyczgca takiego ZUS zostaje zawarta z chwilg takiego
potwierdzenia ze strony Eurokoncept. Jezeli weryfikacja da wynik negatywny, wowczas
Eurokoncept poinformuje o tym Partnera wskazujgc, jezeli bedzie to mozliwe, ze Parther moze
poprawi¢ ZUS.

3. Dokonanie wstepnej weryfikacji nie wyklucza pdzniejszego zgtaszania uwag do ZUS czy do
Serwisu, ktérego on dotyczy zwtaszcza w razie zgtaszania uwag przez Operatoréw.

4. Eurokoncept zastrzega, ze dla niektérych Ustug PRS oraz niektorych Ustug DCB wymagane
bedzie zawarcie Umowy na Serwis w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. O kazdym takim
przypadku Eurokoncept bedzie informowat Partnera.

5. Woypetnienie ZUS musi zosta¢ dokonane przez Partnera najpézniej na 2 (dwa) dni robocze przed
planowanym terminem uruchomienia Serwisu. W przypadku Serwiséw nietypowych (decyduje



e

Eurokoncept) czas pomiedzy ZUS a uruchomieniem ustugi moze zosta¢ wydtluzony do
30 (trzydziestu) dni roboczych.

Jesli jeden z Operatoréw odmoéwi uruchomienia Serwisu na podstawie ZUS, ZUS w odniesieniu
do tego Operatora wygasa (ij. przyjmuje sie, ze Umowa na Serwis nie obejmuje tego Operatora).
Strony mogg jednakze postanowi¢, ze Serwis zostanie uruchomiony wytgcznie w sieciach tych
Operatoréw, ktérzy nie odmoéwili uruchomienia Serwisu na podstawie ZUS. Strony nie ponoszg
odpowiedzialnosci za odmowe uruchomienia Serwisu przez Operatora.

§7
Prawa i obowiazki Eurokoncept

Ustugodawca zobowigzuje sie:

a) sSwiadczy¢ Ustuge na warunkach okreslonych Regulaminem, z zachowaniem nalezytej
starannosci;

b) utrzymywaé System Informatyczny w stanie umozliwiajgcym mu swiadczenie Ustugi;

c) przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcow bedacych osobami fizycznymi, a w przypadku
pozostatych Ustugobiorcow dane osobowe oséb je reprezentujacych, oraz administrowac tymi
danymi osobowymi w sposéb zgodny z przepisami prawa;

d) doktada¢ wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Portalu
oraz usuwac usterki w dziataniu Ustugi niezwtocznie po zgtoszeniu lub wykryciu danej usterki
na zasadach przewidzianych Regulaminem;

e) rozpatrywac reklamacje Ustugobiorcy na zasadach okreslonych w Regulaminie,

f) udostepnia¢ Ustugobiorcy Panel administracyjny na zasadach okreslonych w Regulaminie.

EK zastrzega sobie prawo do uzycia znakéw graficznych lub innych oznaczen odrézniajgcych

Partnera w formie logo, nazwy firmy lub adresu URL w celu wskazania tego Partnera jako

podmiotu, ktéry korzysta z Ustug PRS oraz Ustug DCB, jak réwniez umieszczenia na stronach

internetowych i w materiatach reklamowych EK informacji o Partnerze jako podmiocie
korzystajgcym z ustug oferowanych przez EK.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé prowadzenia prac konserwacyjnych, ktére mogag
zaktocic lub przejsciowo uniemozliwi¢ korzystanie z Ustugi, Ustug DCB lub Ustug PRS.

§8
Panel administracyjny. Reklamacje
Panel administracyjny jest dostepny po zalogowaniu sie do Portalu.
Ustugodawca upowaznia Ustugobiorce do korzystania z Panelu administracyjnego wytgcznie w
celu korzystania z Ustugi. Panel administracyjny stanowi przedmiot wiasnosci intelektualnej
Ustugodawcy. Naruszenie postanowien zdania pierwszego stanowi razgce naruszenie
Regulaminu.
Ustugobiorca jest uprawniony do sktadania reklamaciji.
Reklamacje mogg w szczegdlnosci dotyczyé nieprawidtowosci w wykonaniu Ustugi.
Reklamacja powinna zostac:
a) doreczona Ustugodawcy w formie pisemnej na adres: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw (z
dopiskiem ,reklamacja”), albo
b) ztozona w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
bok@dotpay.pl
c) zlozona w formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w
panelu administracyjnym.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:
a) date zgtoszenia;
b) oznaczenie Ustugobiorcy, w tym adres jego poczty elektronicznej;
c) szczegotowy opis zdarzenia stanowigcego przyczyne reklamacii.
Reklamacje bedg rozpatrywane w kolejnosci ich wptywania do Ustugodawcy.


mailto:bok@dotpay.pl

Reklamacja ztozona w formie elektronicznej powinna by¢ rozpatrzona przez Ustugodawce w ciggu
pieciu Dni Roboczych od dnia jej otrzymania. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢
rozpatrzona, Ustugodawca zobowigzany jest do powiadomienia o tym Ustugobiorcy z podaniem
przyczyny oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji.

O sposobie zatatwienia reklamaciji Eurokoncept informuje pisemnie lub w formie wiadomosci
poczty elektronicznej wystanej na adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacji.

§9
Dane osobowe Partneréw. Informacja handlowa
Ustugodawca przetwarza, na podstawie art. 23 ust.1 pkt 3) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. z 2002 r. Dz.U. Nr. 101 poz 926 ze zm.) nastepujgce dane
osobowe Ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng lub odpowiednio osoby fizycznej reprezentujgcej
Ustugobiorce nie bedacego osobg fizyczna:
a) imie,
b) nazwisko,
c) seria i numer dowodu osobistego,
d) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,
e) nazwa banku,
f) adres zameldowania zgodny z dowodem osobistym,
g) adres do korespondenciji jezeli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty;
h) adresy poczty elektronicznej,
i) numer telefonu,
i) login,
k) hasto,
i) nrrachunku bankowego,
Wymienione powyzej dane osobowe sg niezbedne do swiadczenia Ustugi.
Ustugodawca moze przetwarza¢ rowniez dane eksploatacyjne wskazane w art. 18 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Ustugodawca zastrzega sobie ponadto prawo do umieszczania w Portalu reklam Ustugodawcy lub
reklam osob trzecich.
W przypadku naruszenia postanowieh Regulaminu przez Ustugobiorce, Ustugodawca ma prawo
przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcy w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze
przekazac¢ te dane odpowiednim organom wifadzy publicznej.

§ 10
Naruszenia
W przypadku naruszenia przez Partnera postanowienn Regulaminu, Regulaminu PRS i DCB,
Umowy, ZUS czy Umowy na Serwis lub Komunikatu, Partner zobowigzuje sie pokry¢ — na
zasadach ogdlnych - wszelkie koszty, w tym koszty pomocy prawnej, jakie EK poniesie w
zwigzku z dochodzeniem przez osoby trzecie, w tym Operatoréw, roszczen przeciwko EK w
zwigzku z Ustugami PRS czy Ustugami DCB udostepnionymi Partnerowi, jak réwniez
zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody wyrzgdzone EK, na zasadach ogdlnych.

EK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ztozenia przez Partnera lub w jego imieniu
nieprawdziwych oswiadczen, w szczegolnosci wskazanych w §3 ust 3 Regulaminu.

Za skutki postuzenia sie przez osobe nieuprawniong Numerem ID oraz hastem do konta w
Portalu, w szczegdlnosci zas za skutki ich uzycia w Portalu, odpowiedzialno$¢ ponosi Partner.

W przypadku naruszenia postanowien Umowy przez EK, EK zobowigzuje sie pokry¢ szkody
rzeczywiste wyrzagdzone Partnerowi, w uzasadnionej wysokosci, na zasadach ogdlnych. EK nie
ponosi odpowiedzialno$ci za utrate korzysci czy inne szkody posrednie zwigzane z naruszeniem
postanowien Umowy. Ograniczenia odpowiedzialnosci EK przewidziane w zdaniach



poprzedzajgcych nie majg zastosowania do Partneréw bedgcych konsumentami w rozumieniu
art. 221 kodeksu cywilnego.

§11
Obowigzywanie Umowy oraz Uméw na Serwis

1. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

2. Kazda ze Stron Umowy ma prawo jej wypowiedzenia z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy
nastepuje na pismie pod rygorem niewaznosci. W przypadku Partnera, ztozenie przez niego w
Portalu wniosku o zamkniecie konta jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. Eurokoncept
moze wypowiedzie¢ takze Umowe w formie wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres
e-mail Partnera podany w Portalu.

3. Rozwigzanie Umowy, w tym w drodze jej wypowiedzenia, jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem
wszystkich zawartych w jej wykonaniu Umoéw na Serwis. To samo dotyczy odstgpienia przez
Ustugobiorce od Umowy w trybie przepisow dotyczacych uméw zawieranych na odlegtosé
pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca.

4. EK moze wypowiedzie¢ Umowe jedynie z waznej przyczyny tj. gdy:

a) Partner naruszyt o$wiadczenia wskazane w §3 ust 3 Regulaminu;

b) Partner uzyskat status przedsiebiorcy w kontekscie Umowy czy Umowy na Serwis;

c) Partner naruszyt obowigzki wynikajgce z Regulaminu, Umowy, Regulaminu PRS i DCB, ZUS
czy Umowy na Serwis i nie usungt skutkéw naruszania lub nie zaprzestat naruszen pomimo
wezwania do tego i wyznaczenia mu dodatkowego terminu;

d) EK uzyska od organéw panstwowych informacje o popetnieniu lub podejrzeniu popetnienia
przez Partnera (lub odpowiednio z uzyciem jego Numeru ID oraz hasta do Portalu)
przestepstwa z wykorzystaniem Portalu lub w zwigzku z korzystaniem z Portalu;

e) z zadaniem takim wystgpit uprawniony do tego organ publiczny w zwigzku z podejrzeniem
naruszenia prawa przez Partnera zwigzanym ze s$wiadczeniem przez niego usitug z
wykorzystaniem Ustug PRS lub Ustug DCB;

f) nastgpito zabezpieczenie lub zajecie praw Partnera wynikajgcych z Umowy lub Umowy na
Serwis w postepowaniu sgdowym, dochodzeniu lub Sledztwie;

g) Partner zaprzestat wykonywania swoich wymagalnych zobowigzan;

h) Partner lub osoba dziatajgca w jego imieniu zgtosi wniosek o zaprzestanie przetwarzania jej
danych osobowych przez Eurokoncept lub wniesie sprzeciw wobec ich przetwarzania;

i) Partner naruszyt przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, dobre obyczaje, zasady
wspotzycia spotecznego czy prawa oséb trzecich w zwigzku z Umowa.

§12
Cesja Praw i Obowigzkoéw
Partner nie moze przenie$¢ catosci lub czesci praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy czy
Umowy na Serwis na jakikolwiek podmiot trzeci bez uprzedniej zgody EK.

§13
Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich warunkéw niniejszej Umowy,
wszelkich ustalen pisemnych i ustnych dokonanych pomiedzy Stronami a takze wszelkich
uzyskanych od drugiej Strony informacji technicznych, technologicznych, marketingowych,
handlowych, prawnych, organizacyjnych itp.

2. Informacje, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, nie mogg by¢ przekazywane posrednio lub
bezposrednio jakiejkolwiek osobie trzeciej, natomiast w ramach struktur organizacyjnych Stron,
dostep do tych informacji posiada¢ bedg jedynie pracownicy, podwykonawcy i przedstawiciele
Stron, ktérych dostep do informaciji jest uzasadniony ze wzgledu na ich stanowisko stuzbowe lub
udziat w wykonaniu Umowy.



Ujawnienie przez ktorgkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym, niz opisane
powyzej podmiotom, wymagac bedzie kazdorazowo pisemnej zgody drugiej Strony chyba, ze sg
to informacje publicznie dostepne, a ich ujawnienie nie nastgpito w wyniku naruszenia
postanowien niniejszej Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci przewidzianej w niniejszym paragrafie obowigzywac¢ bedzie
przez caty okres trwania Umowy, jak réwniez przez okres dwoch lat po jej wygasnieciu.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkéw ujawniania informacji na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci ustawy o rachunkowosci
i prawa o publicznym obrocie papierami warto$ciowymi.

Informacje, o ktérych mowa w ust.1 powyzej stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
art. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (t.j. Dz.U.
22003 r. Nr. 153 poz 1503 ze zm.) beda niezaleznie od powyzszych postanowien traktowane
zgodnie z przepisami przedmiotowej ustawy.

§14
Zmiana Regulaminu

Ustugodawca uprawniony jest do dokonania zmiany postanowien Regulaminu, w catosci lub

czesci, w razie zaistnienia co najmniej jednej z wymienionych nizej waznych przyczyn:

a) zmiana przepisOw prawa w zakresie majgcym wptyw na tres¢ postanowien Regulaminu
podlegajgcych zmianie, w tym zmiany przepisow prawa dotyczace ochrony konsumentéw,
przepisow prawa podatkowego czy przepisow prawa telekomunikacyjnego lub dotyczacych
ustug ptatniczych;

b) zmiany technologiczne dotyczgce Ustug PRS, Ustug DCB czy Systemu Informatycznego
zaistniate po stronie EK czy podmiotéw wspotpracujgcych z EK o ile zmiany te skutkujg
zmiang kosztéw obstugi Portalu czy Ustug PRS lub Ustug DCB;

¢) podniesienie poziomu bezpieczenstwa Ustugi, zmiana zakresu funkcjonalnosci Ustug czy
Ustug PRS lub Ustug DCB czy poziomu ochrony danych osobowych;

d) zmiany w budowie lub koncepcji swiadczenia Ustug PRS lub Ustug DCB;

e) zmiana interpretacji przepisow prawa, w tym prawa podatkowego wynikta z orzeczenia sadu,
decyzji lub postanowienia, rekomendacji czy zalecenia wlasciwego organu panstwowego, o ile
dotyczy kwestii zwigzanych z Ustugg czy Ustugami PRS lub Ustugami DCB;

f) zaprzestania Swiadczenia Ustug PRS lub Ustug DCB;

g) zmiana stawek opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb prawnych czy od oséb
fizycznych jak réwniez zmiana zasad opodatkowania czy stawek podatku VAT, o ile majg
wplyw na tres¢ postanowien Regulaminu;

h) wprowadzenie nowych podatkdéw czy danin publicznych majgcych charakter obowigzkowy,
skutkujgcych wzrostem obcigzenn EK w zwigzku z Ustugg czy Ustugami PRS lub Ustugami
DCB;

i) zaistnienie pozostajgcej w zwigzku z Ustugg czy Ustugami PRS lub Ustugami DCB zmiany:
cen energii, ustug telekomunikacyjnych, rozliczen bankowych, obstugi Systemu
Informatycznego EK, obstugi Ustug PRS lub Ustug DCB;

i) wzrost kosztow ponoszonych przez EK na rzecz podmiotéw wspotpracujgcych z EK przy
Portalu lub Ustugach PRS Ilub Ustugach DCB, w tym zmiana warunkéw finansowych
wspotpracy EK z Operatorami.

Aktualny Regulamin jest dostepny w siedzibie EK oraz na stronie internetowej Portalu pod

adresem http://www.dotpay.pl/o_serwisie/regulaminy.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce przesytajgc mu takg informacje w

drodze wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres Ustugobiorcy podany w toku

rejestracji lub w drodze Komunikatu. W takim przypadku Ustugobiorca ma prawo wypowiedzenia

Umowy w najblizszym mozliwym terminie umownym, a do uptywu okresu wypowiedzenia

obowigzujg go postanowienia dotychczasowego Regulaminu. O zmianie takiej, Ustugodawca

moze informowac takze w Portalu, w szczegdélnosci podczas logowania.



EK poinformuje o terminie wejscia w zycie zmian Regulaminu z wyprzedzeniem nie krotszym jak 7
dni. Zmienione postanowienia Regulaminu dotyczg, od dnia ich wejscia w zycie, wszystkich Umdw
na Serwis i wszystkich Serwiséw niezaleznie do daty ich zawarcia.

EK oraz Partner uzgadniajg, ze Regulamin dotyczy ich wspdilpracy nawigzanej przed
wprowadzeniem w zycie Regulaminu i zastepujg dotychczasowe uzgodnienia, porozumienia i
ustalenia czy umowy dotyczgce przedmiotu w nim uregulowanego..

§15
Postanowienia Koncowe
W sprawach nieuregulowanych Umowg, Umowami na Serwis lub Regulaminem czy Regulaminem
PRS i DCB znajdujg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory wynikajgce z Umowy lub z Umoéw na Serwis bedg rozstrzygane przez witasciwy
sad powszechny.

Przed skierowaniem sprawy do sgdu Strony w pierwszej kolejnosci bedg staraty sie rozwigzaé
spor polubownie, dziatajgc w dobrej wierze i w poszanowaniu stusznego interesu drugiej Strony.
Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony przez Zarzad Eurokoncept sp. z 0.0. w dniu 25 grudnia
2014 r. i wchodzi w zycie z tym dniem.

W zwigzku z faktem zawierania Umowy na odlegtos¢, Partner ma prawo do odstgpienia od niej,
bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na pismie. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem tego terminu..
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