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b)

f)

g)

h)

j)

k)

DEFINICJE | ZAWARCIE UMOWY
Dotpay — Spotka Akcyjna pod firma Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-
552 Krakow, NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod
numerem KRS 0000296790, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiesécie w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym
4.000.000,00 ztotych, kapitale wptaconym 4.000.000,00 ztotych.
Akceptant — osoba prawna, osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawne]j posiadajgca zdolno$¢ prawng przyznang przez ustawe, ktéra zawarta z Dotpay umowe o
wspotpracy przy realizacji ptatnosci za posrednictwem serwisu Dotpay na podstawie niniejszego
Regulaminu.
Umowa - umowa o wspdtpracy przy realizacji ptatnosci za posrednictwem serwisu Dotpay zawarta
pomiedzy Dotpay i Akceptantem na podstawie niniejszego Regulaminu.
Ptatno$¢ — spetnienie przez Kupujgcego na rzecz Akceptanta $wiadczenia pienieznego za
posrednictwem Dotpay i Serwisu, w wykonaniu zobowigzania powstatego w stosunku pomiedzy
Kupujacym a Akceptantem.
Transakcja — indywidualna umowa sprzedazy lub swiadczenia ustug zawarta w Sklepie, z tytutu ktorej
nastepuje Ptatnosé.
Serwis - internetowy serwis ustugowy prowadzony przez Dotpay, w ktérym Kupujgcy moze dokonaé
ptatnosci na rzecz Akceptanta za posrednictwem Dotpay,
Sklep - strony internetowe obstugiwane przez oprogramowanie Akceptanta, z wykorzystaniem ktérych
Kupujacy dokonuje zakupu towardw i ustug oferowanych przez Akceptanta,
Kupujacy- osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra dokonuje zakupu towaréw
lub nabywa ustugi w Sklepie i z tego tytutu dokonuje Ptatnosci.
Prowizja — optata za realizacje Ptatnosci za posrednictwem Serwisu, nalezna Dotpay od Akceptanta.
Organizacja Pfatnicza — jednostka organizacyjna okreslajgca zasady wydawania i rozliczania operaciji jej
instrumentami ptatnosci.
Instytucja posredniczaca — instytucja, za posrednictwem ktérej Kupujacy przekazuje Dotpay
srodki dla celéw zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnosci bank, instytucja kredytowa, agent
rozliczeniowy inny niz Dotpay, podmiot prowadzacy system ptatnosci w rozumieniu ustawy
o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw
wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami, instytucja pienigdza elektronicznego,
instytucja finansowa $wiadczgca ustugi transferu Srodkéw, operator pocztowy, operator
telekomunikacyjny.
Strona — Dotpay lub Akceptant,
Panel administracyjny Serwisu — Strony www Serwisu stuzgce administracji i kontroli danych i funkcji
Serwisu, dostepne Akceptantowi lub osobie przez niego upowaznionej, po wprowadzeniu ustalonej
nazwy i hasta,
Zwrot — uznanie $rodkdw na rachunku bankowym Kupujacego, zlecane przez Akceptanta i
wykonywane przez Serwis,
Chargeback — anulowanie transakcji przez wystawce elektronicznego instrumentu pfatniczego na
skutek uznania zasadnosci reklamacji ztozonej przez posiadacza elektronicznego instrumentu
ptatniczego,
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p) URL — adres internetowy, pod ktérym Sklep dokonuje sprzedazy za ktdra przyjmuje ptatnosci za

pomocag Serwisu,

WSTEP

Niniejszy Regulamin okresla zasady wspdtpracy Stron przy udostepnianiu Kupujagcym mozliwosci
dokonywania Ptatnosci poprzez Dotpay i Serwis za zakupy dokonane w Sklepie.

Niniejszy Regulamin stosuje sie wytgcznie do Umowy zawartej na odlegto$¢ pomiedzy Dotpay
i Akceptantem. Do innych Umdw Regulamin stosuje sie, jesli Strony wyraznie tak postanowia.

Zawarcie Umowy na podstawie niniejszego Regulaminu nie wymaga podpisania przez Strony Umowy.
Zawarcie Umowy na podstawie niniejszego Regulaminu nastepuje poprzez ztozenie przez podmiot
zamierzajgcy uzyskaé status Akceptanta w serwisie Dotpay wniosku o zawarcie Umowy do Dotpay za
posrednictwem stron internetowych serwisu Dotpay i akceptacje wniosku przez Dotpay. Whiosek o
zawarcie Umowy, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wyrazony byé moze takze w formie
akceptacji ponizszego Regulaminu.

Przy skfadaniu wniosku, o ktérym mowa w pkt. 4, Akceptant obowigzany jest przekaza¢ Dotpay
informacje wskazane na stronach internetowych Serwisu oraz dostarczy¢ Dotpay nastepujgce
dokumenty potwierdzajgce legalnos$¢ jego dziatania w oryginale lub poswiadczonej za zgodnosé przez
siebie kopii:

a. zasSwiadczenie o nadaniu numeru NIP lub inny — réwnowaziny dokument, jesli
dotyczy;

b. zaswiadczenie o nadaniu numeru REGON lub inny — rdwnowazny dokument, jesli
dotyczy;

c. dokument stwierdzajagcy wpis do odpowiedniego rejestru, wskazujgcy na status
prowadzonej dziatalnosci (wpis do KRS, wypis z ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j,
inne) lub inny — réwnowazny dokument, jesli dotyczy;

d. dokument potwierdzajgcy upowaznienie do reprezentacji podmiotu (jesli dotyczy);

e. dokument tozsamosci Akceptanta bedgcego osobg fizyczng lub oséb wystepujacych z
whnioskiem do Dotpay w imieniu Akceptanta bedgcego jednostka organizacyjng,
uprawnionych do reprezentacji Akceptanta;

f. inne dokumenty, do doreczenia ktérych Dotpay wezwat Akceptanta, w tym
rownowaznych dokumentom wskazanym w pkt. a-e.

Dokumenty okreslone w pkt. 5 podlegajg weryfikacji przez Dotpay w celu oceny mozliwosci
wspotpracy Dotpay z podmiotem zamierzajgcym uzyskac status Akceptanta w serwisie Dotpay.
Umowa zawierana na podstawie niniejszego Regulaminu jest zawarta z dniem potwierdzenia przez
Dotpay podmiotowi zamierzajgcemu uzyska¢ status Akceptanta w serwisie Dotpay akceptacji jego
whiosku.

Dotpay moze odmowi¢ akceptacji wniosku podmiotowi zamierzajgcemu uzyskacé status Akceptanta
zwaznych przyczyn. Na zadanie podmiotu zamierzajgcego uzyskaé status Akceptanta Dotpay podaje
przyczyny odmowy akceptacji wniosku.
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§1 PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem Umowy jest okreslenie zasad wspotpracy w zakresie udostepniania Kupujgcym mozliwosci

dokonywania Ptatnosci na rzecz Akceptanta poprzez Dotpay i Serwis za zakupy dokonane w Sklepie.

10.

11.

12.

13.

14.

§2 PRAWA | OBOWIAZKI DOTPAY

Dotpay os$wiadcza, iz wszelkie prawa do Serwisu przystugujg Dotpay oraz iz Serwis jest wolny od wad
fizycznych i prawnych.

Dotpay oswiadcza, ze posiada zgode na prowadzenie systemu autoryzacji i rozliczen ,wydang przez
Prezesa Narodowego Banku Polskiego w dniu 29. wrzesnia 2008 roku nr 3/2008.

Dotpay oswiadcza, ze nie jest bankiem, nie prowadzi dziatalnosci o charakterze bankowym, a czynnosci
dokonywane w ramach Serwisu nie majg charakteru czynnosci bankowych oraz, ze nie jest Instytucjg
Pienigdza Elektronicznego ani wydawcg Elektronicznych Instrumentéw Ptatniczych.

Dotpay oswiadcza, ze wdrozyt i przestrzega procedur dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.

Dotpay zobowigzuje sie udostepniaé¢ Akceptantowi i jego Kupujgcym Serwis na zasadach okreslonych
W niniejszej Umowie.

Dotpay zobowigzuje sie do przyjmowania z upowaznienia Akceptanta, dla celéw Pfatnosci
Akceptantowi, Srodkdw od Kupujacych przekazywanych Dotpay za posrednictwem Instytucji
posredniczacych lub Organizacji ptatniczych, ktére umozliwiajg Ptatnosci w Serwisie i zgadzajg sie na
dokonywanie za ich posrednictwem Pfatnosci na rzecz Akceptanta z wykorzystaniem Serwisu. Lista
Instytucji posredniczacych i Organizacji ptatniczych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym oraz
udostepnianych przez nie w Serwisie kanatéw ptatnosci udostepniana jest Akceptantowi w Panelu
Administracyjnym Serwisu.

Dotpay zobowigzuje sie do przekazania na wskazany w Serwisie rachunek bankowy Akceptanta
wszystkich srodkéw pienieznych z tytutu poprawnie dokonanych Ptatnosci na rzecz Akceptanta w
Serwisie.

Ptatnosci przekazywane za posrednictwem Serwisu obstugiwane sg za posSrednictwem
wyodrebnionych rachunkéw bankowych Dotpay, a rachunki te uzywane sg wyfacznie do dziatalnosci
zwigzanej z Serwisem.

Dotpay zobowigzuje sie do kompleksowego, zindywidualizowanego przetwarzania danych zawartych
w dokumentach wptat od Kupujgcych.

Dotpay zobowigzuje sie do przekazywania Akceptantowi informacji o przyjetych Ptatnosciach z tytutu
Transakgji.

Dotpay zobowigzuje sie do wyjasniania reklamacji Ptatnosci.

Dotpay zobowigzuje sie do przekazania Akceptantowi dokumentacji technicznej, specyfikacji,
specyfikacji technicznych oraz innych dokumentéw Serwisu, niezbednych do realizacji niniejszej
Umowy.

Dotpay zapewnia Akceptantowi bezptatne wsparcie techniczne podczas implementacji Serwisu w
Sklepie oraz w czasie trwania Umowy.

Dotpay umozliwia Akceptantowi korzystanie z Panelu administracyjnego Serwisu do zarzadzania
Ptatnosciami Akceptanta.
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15.

16.

17.

18.

Dotpay odpowiedzialny jest za wdrozenie i utrzymywanie bezpiecznych kanatéw przekazywania
informacji od i do Akceptanta, a protokoty przekazywania danych stosowane przez Dotpay
zapewniajg bezpieczenstwo finansowe Transakcji, Ptatnosci oraz bezpieczeAstwo danych
osobowych.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia:

a. podejmowania przez Akceptanta lub osobe trzecig dziatajgcg w porozumieniu lub za
wyraznym badZz dorozumianym przyzwoleniem Akceptanta czynnosci zmierzajgcych do
nieuprawnionego uzycia Serwisu,

b. naruszenia przez Akceptanta przepiséw prawa, w szczegdlnosci w przypadku otrzymania od
uprawnionych organéw zgtoszenia dotyczacego naruszenia przez Akceptanta przepiséw prawa,
Dotpay jest uprawniony do zawieszenia $Swiadczenia ustug wynikajgcych z niniejszej Umowy w
celu wyjasnienia i usuniecia przyczyn, o ktérych mowa w pkt. a — b niniejszego ustepu.
Zawieszenie, o ktdrym mowa w ust. 16 niniejszego paragrafu, trwa do czasu wyjasnienia i usuniecia
przyczyn zawieszenia, nie dtuzej jednak niz 30 dni. O zawieszeniu oraz ustaniu zawieszenia Dotpay
informuje Akceptanta wiadomoscig poczty elektronicznej, o ile powiadomienie nie sprzeciwia sie
przepisom prawa.

Akceptant jest zobowigzany do wspdtpracy z Dotpay przy wyjasnianiu przyczyn zawieszenia, o ktérych
mowa w ust. 16 pkt. a — b niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci do udzielania wyjasnien, w terminie 7
dni od otrzymania od Dotpay wezwania.

§3 PRAWA | OBOWIAZKI AKCEPTANTA

1. Akceptant dokonujacy Transakcji zobowigzuje sie udostepnia¢ mozliwos¢ dokonania Ptatnosci
wszystkim osobom korzystajagcym z jego Sklepu.

2. Akceptant zobowigzuje sie do podania Dotpay adreséw internetowych wszystkich swoich Sklepéw
oraz informacji o sprzedawanych w nich towarach i/lub ustugach, w odniesieniu, do ktérych
korzysta z Serwisu.

3. Akceptant przyjmuje Ptatnosci za posrednictwem Serwisu za towary i/lub ustugi oferowane

wytgcznie pod adresem/adresami URL, ktore przekaze Dotpay w formie elektronicznej,
a Dotpay wyrazi zgode na obstuge Ptatnosci za towary i/lub ustugi oferowane pod wskazanymi
adresem/adresami URL .

4. Akceptant jest uprawniony do postugiwania sie skryptami i oprogramowaniem Serwisu do
zarzadzania Pfatnosciami Sklepdw.

5. Akceptant zobowigzuje sie do niewykorzystywania Serwisu do przyjmowania Ptatnosci za
transakcje sprzedazy niezgodne, zabronione lub niedopuszczone do obrotu przepisami prawa,
a takze namawiajgcych do tamania prawa poprzez rozpowszechnianie jakichkolwiek tresci,
ktore mogtyby postuzy¢ do tego celu, zabronione lub niedopuszczone do obrotu odrebnymi
aneksami do niniejszej Umowy oraz naruszajgce prawa o0sob trzecich, a takze tresci godzacych
w imie Dotpay lub Instytucji posredniczacych.

6. Akceptant upowaznia Dotpay do przyjmowania od Kupujgcego srodkéw pienieznych z tytutu
zaptaty naleznej Akceptantowi od Kupujacego za posrednictwem Instytucji posredniczacej,
w celu przekazania ich przez Dotpay Akceptantowi. Moment wykonania zobowigzania
Kupujacego wobec Akceptanta okresla umowa pomiedzy Kupujgcym a Akceptantem.
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Roszczenie Akceptanta o wyptate przez Dotpay srodkéw uzyskanych od Kupujacego za
posrednictwem Instytucji posredniczacej w celu zaptaty za dobra i ustugi nabyte przez
Kupujacego z wykorzystaniem Pfatnosci powstaje po przekazaniu Akceptantowi przez Dotpay
informacji o dokonaniu zaptaty przez Kupujgcego poprzez stosowny komunikat Serwisu.
Spetnienie $wiadczenia wzajemnego przez Akceptanta wobec Kupujgcego lub wszelkie inne
zachowania Akceptanta zwigzane z zapfatg od Kupujgcego, podjete przed otrzymaniem
komunikatu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nastepujg na ryzyko Akceptanta.
Akceptant zobowigzuje sie nie zgda¢ od Kupujgcych danych potrzebnych do skorzystania z
ustug ptatniczych wykorzystywanych w Serwisie, w szczegdlnosci danych kart kredytowych i
innych danych instrumentéw ptatniczych. W razie uzyskania tych danych Akceptant
zobowigzuje sie do ich usuniecia lub nieudostepniania danych o Kupujacym i jego
instrumencie ptatniczym osobom nieuprawnionym oraz do niedopuszczenia do
nieprawidtowego uzycia lub do skopiowania instrumentu ptatniczego. Akceptant ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie tych danych jakimkolwiek osobom trzecim, w tym
wykonujgcym czynnosci z polecenia Akceptanta w przedsiebiorstwie Akceptanta.

Zabronione jest przyjmowanie Ptatnosci za: leki na recepte, utwory muzyczne i/lub filmowe bez
posiadania licencji i wymaganych zezwolen, loterie i gry hazardowe, bron i amunicje, wyroby
tytoniowe, akcesoria zwigzane z narkotykami (w tym nasiona i sadzonki roslin), dekodery
telewizji satelitarnej i kablowej, przekazy o tresci pornograficznej, alokohol bez wymaganej
licencji i podpisania stosownej umowy.

10. Akceptant jest zobowigzany do zamieszczenia na stronie Sklepu nastepujacych informacji:

a. dane teleadresowe Akceptanta (zawierajgce co najmniej adres pocztowy oraz numer telefonu),
b. polityka/regulamin ochrony danych osobowych klientéw Sklepu,

c. regulamin dokonywania zakupu towaréw i/lub ustug,

d. polityka/regulamin dokonywania zwrotéw zakupionych towardw i/lub ustug.

W przypadku, gdy Akceptant nie dostosuje sie do wymogu opisanego w niniejszym punkcie,
Dotpay moze wezwac Akceptanta za posrednictwem poczty elektronicznej do dostosowania sie do
tego wymogu w terminie 7 dni od otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie terminu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Dotpay jest uprawniony do wstrzymania przyjmowania
Ptatnosci na rzecz Akceptanta. Wstrzymanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, trwa do
momentu dostosowania sie przez Akceptanta do wymogu okreslonego w niniejszym punkcie. W
przypadku otrzymania wezwania Akceptant jest zobowigzany do poinformowania Dotpay o
spetnieniu wymogu.

11. Akceptant zobowigzuje sie do przyjmowania Ptatnosci za sprzedaz na stronie Sklepu/Sklepéw

wytgcznie towardw/ustug nalezacych do kategorii zgtoszonych Dotpay, na ktére Dotpay wyrazit
zgode.

12. Akceptant zobowigzuje sie do umieszczenia na stronie Sklepu/Sklepdw informacji o wspdtpracy

z Dotpay w formie bannera, udostepnionego przez Dotpay w Panelu Administracyjnym Serwisu. W
przypadku, gdy Akceptant nie dostosuje sie do wymogu opisanego w niniejszym punkcie, Dotpay
moze wezwaé Akceptanta za posrednictwem poczty elektronicznej do dostosowania sie do tego
wymogu w terminie 7 dni od otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Dotpay jest uprawniony do wstrzymania przyjmowania Ptatnosci
na rzecz Akceptanta. Wstrzymanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, trwa do momentu
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13.

dostosowania sie przez Akceptanta do wymogu okreslonego w niniejszym punkcie. W przypadku
otrzymania wezwania Akceptant jest zobowigzany do poinformowania Dotpay o spetnieniu
wymogu.

Dotpay obcigzy Akceptanta optatami wynikajgcymi z kar natozonych na Dotpay lub Akceptanta za
posrednictwem Dotpay przez Organizacje ptatnicze i Instytucje posredniczace w zwigzku
z nieprzestrzeganiem przez Akceptanta zapisow punktéw 3, 5, 8, 9, 10 oraz 11 niniejszego
paragrafu. Akceptant zobowigzuje sie do bezzwtocznej zaptaty kary, o ktérej mowa w niniejszym
punkcie.

§4 REKLAMACIE

Reklamacje Kupujacych i Akceptanta dotyczgce Ptatnosci w Serwisie rozpatruje Dotpay.

Akceptant zobowigzuje sie przesyta¢ Dotpay reklamacje Kupujgcych dotyczace Ptatnosci poczty
elektroniczng, listem poleconym lub pocztg kurierska.

Zgtoszenie reklamacyjne przestane przez Akceptanta w jego imieniu lub w imieniu Kupujacego do
Dotpay zawiera¢ powinno przynajmniej: numer, kwote oraz date Transakgji.

Dotpay zobowigzuje sie do zapewnienia petnej i wyczerpujacej obstugi reklamacji Kupujacych oraz
udzielania odpowiedzi Akceptantowi w terminie do dwdéch dni roboczych po odebraniu reklamacji.
W uzasadnionych przypadkach, spowodowanych wymogiem uzyskania innych potwierdzen lub
dokumentacji Transakcji, brak mozliwosci dotrzymania terminu Dotpay zgtasza do Akceptanta
z podaniem terminu planowanej odpowiedzi. Serwis bedzie podejmowac starania, aby odpowiedz
byfa udzielona w terminie do 24 godzin od daty odebrania reklamacji.

Reklamacje dotyczace dziatalnosci operacyjnej (w tym m. in.: btedy w plikach, awarie lub
niedostepnos¢ oprogramowania do wymiany danych, awarie lub niedostepnos$¢ Serwisu oraz
wszelkie inne zgtoszenia majgce charakter systemowy) zgtoszone przez Akceptanta do Dotpay
beda rozpatrywane przez Dotpay niezwtocznie po ich otrzymaniu.

Akceptant ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ wobec Kupujacych za nalezyte wykonanie
umow zawartych pomiedzy Akceptantami a Kupujgcymi, w ktérych Kupujgcy spetnia
Swiadczenie wobec Akceptanta za posrednictwem Serwisu, a takze za wykonanie
obowigzkéw zwigzanych z odstgpieniem przez Kupujgcego od umowy z Akceptantem na
podstawie odrebnych przepisow.

W razie zgtoszenia przez Kupujacego jakichkolwiek roszczen w zwigzku z wykonaniem umow
zawartych pomiedzy Akceptantem a Kupujgcym, w ktérych Kupujgcy spetnia swiadczenie za
posrednictwem Serwisu, Akceptant zobowigzuje sie do rozpatrywania tych roszczen,
aw razie ich uwzglednienia ze skutkiem zwrotu Kupujgcemu czesci lub catosci kwoty
Ptatnosci, Akceptant zobowigzuje sie do zwrotu tej kwoty w sposdb uzgodniony z Kupujgcym.

§5 PLATNOSCI KUPUJACYCH

W chwili stwierdzenia przez Dotpay poprawnego wykonania Ptatnosci za Transakcje Akceptanta,
Akceptantowi przekazywana jest automatycznie informacja o dokonaniu zaptaty przez
Kupujacego.

Woptata potwierdzona przez Dotpay nie moze zosta¢ anulowana przez Kupujgcego ani wycofana
przez Dotpay.

Biuro Obstugi Klienta Dotpay: Wielicka 72, 30-552 Krakdw, tel.: +48 12 688 26 00, faks: +48 12 688 26 99, email: biuro@dotpay.pl

Strona | 8



d et a Regulamin wspdtpracy Akceptanta z Dotpay
p g przy realizacji ptatnosci za posrednictwem serwisu Dotpay

(Tekst jednolity Regulaminu z dnia 16.stycznia 2012 )

§6 PRZEKAZYWANIE PLATNOSCI AKCEPTANTOWI

Ptatnosci sg identyfikowane na podstawie numeru Transakcji generowanego przez Serwis.
Dotpay bedzie potwierdzat i przekazywat do Sklepu Ptatnosci o zidentyfikowanym numerze
Transakcji oraz w kwocie odpowiadajgcej wartosci Transakcji.

3. Ptatnoéci przekazane Dotpay bez danych umozliwiajgcych identyfikacje Transakcji nie beda Strona|9
przekazywane przez Serwis Akceptantowi. Dotpay dotozy wszelkich starann w celu poprawnej
identyfikacji Ptatnosci, o ktérej mowa jest w zdaniu pierwszym.

4. Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci jednoznacznej identyfikacji Ptatnosci
wynikajgcej z okolicznosci, za ktére Dopay nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Kwoty zrealizowanych na rzecz Akceptanta Ptatnosci Kupujgcych za posrednictwem Serwisu
przekazywane sg Akceptantowi na rachunek bankowy Akceptanta automatycznie w przypadku
zdefiniowania takiej funkcji w Panelu administracyjnym Serwisu lub na podstawie wydanego przez
Akceptanta za posrednictwem Panelu administracyjnego Serwisu polecenia wyptaty. Termin
realizacji przez Dotpay polecenia wyptaty wydanego przez Akceptanta wynosi do 3 dni roboczych
od dnia ztozenia polecenia wyptaty.

6. Momentem dokonania Ptatnosci w rozumieniu niniejszej Umowy jest:

a. moment wptywu srodkéw do Dotpay lub,
b. moment otrzymania przez Dotpay gwarancji zapfaty od Instytucji posredniczacej.

7. W tytule polecenia przelewu wykonywanego na rachunek bankowy Akceptanta podawany jest
niepowtarzalny numer identyfikacyjny polecenia przelewu.

8. Dotpay nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia w realizacji dyspozycji wyptaty wynikte z
okolicznosci, za ktére Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci oraz wynikte z przyczyn lezgcych
po stronie Akceptanta, w szczegdlnosci w przypadku podania przez Akceptanta
nieprawidtowych lub niekompletnych danych uniemozliwiajgcych wykonanie przelewu
bankowego.

9. Dotpay udostepnia do kazdego przelewu specyfikacje Ptatnosci w formacie ustalonym w
dokumentacji technicznej Serwisu.

§7 OPLATY

1. Wynagrodzenie Dotpay stanowi prowizja pobierana przez Dotpay od Akceptanta.

Prowizja jest naliczana za kazdg Ptatnos¢ przekazang na rzecz Akceptanta za posrednictwem
Serwisu.

3. Wysokosé prowizji okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Prowizja naliczana jest wedtug stawki wtasciwej dla danego kanatu ptatnosci, na podstawie
Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

5. Prowizja potrgcana jest z kwoty Ptatnosci naleznej Akceptantowi.

6. Akceptant zwraca Dotpay koszty przelewu bankowego zgodnie ze stawkami okreslonymi w Tabeli
Opfat i Prowizji, ktdrg zawiera Zatacznik 1 do Regulaminu. Optata za przelew bankowy
naliczana jest od ilosci przelewdw, bez wzgledu na ilos¢ i kwote Pfatnosci objetych jednym
przelewem na rzecz Akceptanta. Koszt ten potrgcany jest z kwoty Ptatnosci naleinej
Akceptantowi.
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Suma prowizji oraz optat za przelew bankowy poniesionych przez Akceptanta za miesigc
kalendarzowy stanowi kwote, na ktérg Dotpay wystawia na rzecz Akceptanta fakture VAT.
Faktury wystawiane sg w cyklu miesiecznym, w kazdym ostatnim dniu miesigca. Faktury sg
udostepniane Akceptantowi do 7 dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, ktory
obejmuje faktura VAT.

Akceptant moze wyrazi¢ zgode na wystawianie i przesyfanie faktur VAT w postaci elektronicznej w
rozumieniu § 3 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytfania
faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;j.

W przypadku korzystania przez Akceptanta z odbioru faktur VAT w formie elektronicznej, Dotpay
zwolni Akceptanta z optaty za wydanie zlecenia wyptaty srodkéw, o ktérej mowa jest w zatgczniku
nr 1 do niniejszej Umowy z zastrzezeniem, iz zwolnienie to dotyczy jedynie optaty za wydanie
zlecenia wyptaty srodkdéw na konto bankowe Akceptanta w polskim banku i prowadzone
w polskiej walucie.

§8 BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI | ODPOWIEDZIALNOSC

Dotpay oswiadcza, ze odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Ptatnosci dokonywanych
przelewem bankowym, e-transferem, voucherem, przekazem on-line oraz przekazem
pocztowym nie jest przenoszona na Akceptanta.

Na wezwanie Dotpay Akceptant zobowigzuje sie przedstawi¢, w terminie okreslonym przez
Dotpay nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych, wiarygodne potwierdzenie dostarczenia
Kupujacemu towaru lub ustugi bedacej przedmiotem Transakcji, z tytutu ktérej nastepuje
Ptatnosé, wzglednie przyczyn niedostarczenia. W razie nieprzedstawienia potwierdzenia lub
informacji o przyczynach niedostarczenia, wzglednie w razie nieuzasadnionego
niedostarczenia towaru lub ustugi Kupujacemu, Akceptant zobowigzuje sie zwréci¢ Dotpay
otrzymang Ptatnos¢ z tytutu Transakcji. Zwrot nastepuje poprzez potracenie wierzytelnosci
Dotpay o zwrot z wierzytelnoscig Akceptanta wobec Dotpay o zaptate z tytutu innych
Ptatnosci, wzglednie wptacenie brakujgcej kwoty na rachunek bankowy Dotpay w terminie 7
dni kalendarzowych od otrzymania od Dotpay wezwania do zaptaty.

Dotpay nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objeta skutkami prawnymi umowy,
ktorg zawiera Kupujacy z Akceptantem, a z tytutu ktérej Kupujacy przekazuje za
posrednictwem Instytucji posredniczacej i Serwisu Srodki Akceptantowi tytutem zaptaty.
Dotpay nie jest strong ani w zaden inny sposdb nie jest objeta skutkami prawnymi umowy,
ktorg zawiera Kupujacy z Instytucjg Posredniczacg, na podstawie ktérej Kupujacy za
posrednictwem Instytucji posredniczgcej stawia Dotpay do dyspozycji srodki celem zaptaty
Akceptantowi.

Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie zobowigzania Instytucji
posredniczacej.

Dotpay nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego za nienalezyte wykonanie
zobowigzania Akceptanta wobec Kupujacego, z tytutu ktdrego Akceptant otrzymuje zaptate
za posrednictwem Serwisu. Odpowiedzialnos¢ te ponosi w petni i samodzielnie Akceptant.
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10.

11.

12.

Ptatnos¢ Akceptantowi przez Kupujgcego za posrednictwem Serwisu moze zostac
zakwestionowana przez Kupujacego wzglednie podwazona z innych przyczyn, skutkujgc
obowigzkiem Zwrotu Kupujgcemu kwoty zaptaty zgodnie z postanowieniami umowy
Kupujacego z Instytucjg posredniczgca oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ustugach
ptatniczych, w szczegdlnosci o instrumentach ptatniczych.

Dotpay niezwtocznie informuje Akceptanta o zdarzeniach okreslonych w pkt. 7 niniejszego
paragrafu wraz z uzasadnieniem przedstawionym przez Instytucje posredniczaca.

Akceptant jest zobowigzany do ustosunkowania sie do informacji, o ktérej mowa w pkt. 7
niniejszego paragrafu, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych, wiadomoscig
poczty elektronicznej, faxem lub pismem skierowanym do Dotpay.

Jesli Akceptant kwestionuje zasadnos$¢ zakwestionowania przez Kupujgcego zaptaty lub
zachodzenie innych okolicznosci skutkujgcych obowigzkiem Zwrotu Kupujagcemu kwoty
zaptaty, wzglednie kwestionuje okolicznosci przedstawione przez Instytucje posredniczaca
jako uzasadnienie, Akceptant zobowigzuje sie przedstawi¢ swoje stanowisko wraz z
uzasadnieniem. Dotpay zobowigzuje sie przekazaé¢ stanowisko Akceptanta Instytucji
posredniczacej w terminie 3 dni roboczych od otrzymania stanowiska Akceptanta
spetniajgcego warunki okreslone w niniejszym postanowieniu.

W razie uwzglednienia przez Instytucje posredniczacg przyczyn skutkujgcych obowigzkiem
zwrotu Kupujacemu zaptaty dokonanej z uzyciem Serwisu i nieuwzglednienia odmiennego
stanowiska Akceptanta, a nastepnie zwrotnego obcigzenia Dotpay kwotg ptatnosci,
Akceptantowi nie przystuguje zaptata za te Ptatno$¢ bez wzgledu na przyczyny zwrotu, a
otrzymana wczesniej podlega zwrotowi. Zwrot nastepuje poprzez potrgcenie wierzytelnosci
Dotpay o zwrot z wierzytelnoscig Akceptanta wobec Dotpay o zaptate z tytutu innych
Ptatnosci, wzglednie wptacenie brakujgcej kwoty na rachunek bankowy Dotpay w terminie 7
dni kalendarzowych od otrzymania od Dotpay wezwania do zaptaty.

Dotpay oswiadcza, ze posiada polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig Agenta Rozliczeniowego na kwote 10 min ztotych.

§9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dotpay:

a) oswiadcza, ze dostarczenie danych Kupujacych do bazy danych osobowych nastepuje za
posrednictwem Internetu z wykorzystaniem oprogramowania Dotpay, w stosunku, do ktérego
Dotpay przystugujg prawa,

b) zobowigzuje sie do nieprzetwarzania danych osobowych w celach innych niz zwigzane
z realizacjg postanowien niniejszej Umowy,

c) zapewnia, ze informacje zawarte w bazie danych osobowych nie bedg dostepne dla wiekszej
liczby pracownikdéw, niz to jest niezbedne do witasciwego wykonywania postanowiers Umowy,

d) oswiadcza, ze dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie na potrzeby realizacji niniejszej
Umowy,

e) oswiadcza, ze dane osobowe przetwarzane sg i chronione zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

f) oswiadcza, ze dane osobowe nie sg udostepniane nieuprawnionym podmiotom i nie sg
przetwarzane w celach marketingowych Dotpay.
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2. Dotpay zobowigzuje sie do zniszczenia i wykasowania wszelkich zapisdw, utrwalonych w

jakiejkolwiek formie i dokumentéw zawierajgcych dane osobowe, pochodzacych z bazy danych
osobowych, w tym usuniecia ich z pamieci komputera w sposéb uniemozliwiajgcy jakikolwiek
dostep do danych po uptywie 5 lat od daty ustania obowigzywania niniejszej Umowy, o ile nie
przeszkodzi to realizacji praw i obowigzkéw Dotpay wynikajgcych ze stosownych przepiséw prawa,
majacych zastosowanie do stosunku prawnego, jaki niniejsza Umowa stworzyta pomiedzy
Stronami.

§10 WYKORZYSTANIE ZNAKOW TOWAROWYCH | POPULARYZACJA

SERWISU DOTPAY

Zasady promocji, reklamy oraz wykorzystywania przez Strony znakéw towarowych lub innych
oznaczen handlowych Stron (zarejestrowanych badz niezarejestrowanych) w zakresie zwigzanym z
wykonywaniem niniejszej Umowy muszg by¢ kazdorazowo uzgadniane przez Strony w formie
pisemne]j lub elektronicznej i zaakceptowane przez upowaznionych przedstawicieli Stron, za
wyjatkiem uzycia znakéw towarowych i handlowych Akceptanta w formie logo, firmy lub
adresu URL w celu wskazania tego Akceptanta jako podmiotu, ktéry korzysta z Serwisu, jak
rowniez umieszczenia na stronach internetowych i materiatach reklamowych Serwisu
informacji o Akceptancie jako podmiocie korzystajgcym z ustug Serwisu oraz za wyjgtkiem
uzycia znakéw towarowych i handlowych Dotpay w formie logo, nazwy firmy lub adresu URL
w celu wskazania Dotpay jako podmiotu, ktéry Swiadczy ustugi dla Akceptanta w przedmiocie
niniejszej Umowy, jak rowniez umieszczenia na stronach internetowych i materiatach
reklamowych Akceptanta informacji o Dotpay jako podmiocie $wiadczgcym ustugi dla
Akceptanta.

Strony zobowiazuja sie, ze beda wzajemnie chroni¢ dobre imie kazdej ze Stron. Zadna ze
Stron, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, nie bedzie wydawaé ani przedstawiaé
publicznych oswiadczen dotyczacych Umowy, za wyjatkiem sytuacji, gdy jest to wymagane
przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Dotpay oswiadcza, ze logotyp oraz marka Dotpay sg zastrzezonymi znakami towarowymi.
Akceptant zobowigzuje sie do umieszczenia logotypu Serwisu na stronie gtdwnej Sklepu oraz
na stronach serwisu Akceptanta, na ktdrych dokonuje sie zaptaty za Transakcje.

§11 KLAUZULA SILY WYZSZE)

Strony sg zwolnione z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej Umowy, jezeli jest to nastepstwem sity wyzsze;.

Przez pojecie sity wyzszej Strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy
zachowaniu starannosci wymaganej w stosunkach profesjonalnych, ktére jest zewnetrzne
zaréwno w stosunku do Dotpay jak i Akceptanta i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawic,
dziatajac z nalezytg starannoscia.

§12 ZACHOWANIE W POUFNOSCI INFORMACII

Strony oswiadczajg, ze postanowienia niniejszego paragrafu odnoszg sie do wszelkich informacji,
w tym technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych,
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organizacyjnych, danych osobowych i innych informacji kazdej ze Stron, otrzymanych lub

powierzonych, badz pozyskanych przez Strone do korzystania i/lub przetwarzania w zwigzku

z realizacjg niniejszej Umowy, niezaleznie od ich formy, Zrédta i sposobu pozyskania, zwanych

w dalszej czesci niniejszego paragrafu ,,Informacjami”.

Strony zobowigzujg sie do zachowania Informacji w tajemnicy przez okres trwania umowy oraz

okres 5 (pieciu) lat od daty ustania jej obowigzywania. W szczegdlnosci Strony zobowigzuja sie do:

a) wykorzystywania Informacji otrzymanych od drugiej Strony tylko i wytgcznie w celu realizacji
niniejszej Umowy,

b) zapewnienia takich warunkdéw przetwarzania Informacji otrzymanych od drugiej Strony, aby w
czasie realizacji niniejszej Umowy, a takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu uniemozliwi¢
osobom nieuprawnionym dostep do Informacji. Prawo dostepu do Informacji moze byé
nadane jedynie tym pracownikom Stron, dla ktérych prawo to jest niezbedne w celu realizacji
niniejszej Umowy,

c) powstrzymania sie od kopiowania, powielania badz jakiegokolwiek rozpowszechniania
Informacji dotyczacych drugiej Strony lub jakiejkolwiek ich czesci, za wyjagtkiem przypadkow,
gdy jest to niezbedne do realizacji niniejszej Umowy.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia niniejszej Umowy, jak rowniez ustania celu

przetwarzania Informacji z innych powoddw, Strony zobowigzane bedg zwrdci¢ lub na zadanie

zniszczy¢ wszystkie dokumenty zawierajgce Informacje, wraz z kopiami oraz usungc¢ Informacje z

wszystkich nosnikéw, oprogramowania i urzgdzen wykorzystywanych do ich przetwarzania.

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego wzajemnego powiadamiania o kazdym znanym Stronom

przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu, a takze do umozliwienia Stronie

przekazujacej Informacje przeprowadzenia na kazde jej zgdanie kontroli w zakresie przestrzegania
postanowien niniejszej klauzuli przez drugg Strone.

Postanowienia ust. 1 — 4 niniejszej klauzuli nie bedg miaty zastosowania odnosnie jakiejkolwiek

Informacji badz jej czesci przekazanych przez Strony, jezeli:

a) Informacja jest opublikowana, znana lub oficjalnie podana do publicznej wiadomosci bez
naruszania postanowien Umowy i przepisow prawa, lub

b) Informacja zostata prawnie przekazana przez osobe trzecig, bez naruszania jakichkolwiek
zobowigzan o jej nie ujawnianiu w stosunku do Stron Umowy, lub

¢) Informacja zostata ujawniona przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,
lub

d) ujawnienie Informacji jest wymagane na mocy obowigzujgcych przepisow prawa.

W przypadkach watpliwych ciezar udowodnienia, ze okolicznosci wymienione w pkt. a-c powyzej

miaty rzeczywiscie miejsce spoczywa na Stronie, ktora Informacje te ujawnita.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg mozliwosci informowania oséb trzecich przez

Strony o fakcie zawarcia Umowy oraz mozliwosci podejmowania dziatan informacyjnych, o ktérych

mowa w §10 Umowy.

§13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.
Akceptant moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Dotpay moze wypowiedzie¢c Umowe z waznych przyczyn z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
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wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i
podpisane przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkow
majatkowych. Za wazne przyczyny, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu,

uznaje sie:

a. zmiane przepisdw prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Dotpay,

b. istotng zmiane sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Dotpay,

c. podjecie przez Dotpay decyzji o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci w zakresie

Swiadczenia ustug okreslonych w niniejszej Umowie,

d. korzystanie przez Akceptanta z Serwisu w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, dobrymi obyczajami lub z przeznaczeniem Serwisu,

e. naruszenie przez Akceptanta istotnego obowigzku wynikajgcego z niniejszego Regulaminu.
Jezeli jedna ze Stron stwierdzi razace naruszenie przez drugg Strone postanowien niniejszej
Umowy, zobowigzana jest powiadomi¢ o tym pisemnie drugg Strone. Po otrzymaniu takiego
powiadomienia Strona podejmie niezwtocznie dziatania w celu usuniecia niekorzystnych
nastepstw takiego naruszenia.

Dotpay jest uprawniony do wstrzymania przyjmowania lub wykonania Pfatnosci wzglednie
blokady rachunku rozliczeniowego Akceptanta w Dotpay, skutkujgcej wstrzymaniem wszystkich
wyptat na rzecz Akceptanta w razie powtarzajacej sie negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z
Ptatnoscig lub Akceptantem przez system monitoringu Dotpay, w tym w przypadkach
okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Na
wezwanie Dotpay Akceptant udostepnia dodatkowe informacje pozwalajace Dotpay dokonad
petnej oceny Ptatnosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, w tym danych iinformacji o
Kupujacym, posiadanych przez Akceptanta. W przypadku czynnosci podjetych przez Dotpay
na podstawie przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu
Akceptant moze dochodzi¢ naprawienia szkdd od Skarbu Panstwa w trybie wtasciwych
przepisdw. W przypadku okreslonym w art. 18-20 ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu termin uchylenia przez Dotpay blokady rachunku ewidencyjnego
Akceptanta w Serwisie uzalezniony jest od momentu otrzymania przez Dotpay zgdania
blokady wystosowanego przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej.

W przypadku gdy poszczegdlne postanowienia niniejszej Umowy okazg sie niewazne lub
bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej przyczyny, inne postanowienia Umowy
pozostajg w mocy. Strony zobowigzujg sie w wyzej opisanym przypadku zastgpic
postanowienia niewazne lub bezskuteczne innymi w taki sposdb, aby jak najpetniej wypetnic¢
cel Umowy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa cywilnego.

Dotpay jest uprawniony do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn.
Zmiana niniejszego Regulaminu wchodzi w zycie z momentem okreslonym przez Dotpay, nie
wczeshiej niz po uptywie dwdch miesiecy od poinformowania Akceptanta o zmianach. Zmienione
zasady obejmujg wszystkie Ptatnosci zlecone, po wejsciu w zycie zmian Regulaminu. Za wazne
przyczyny, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym uznaje sie alternatywnie:

a. koniecznos¢ dostosowania postanowien niniejszego Regulaminu do przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa,
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

b. wydanie przez sad powszechny orzeczenia lub wydanie przez organu panstwowy decyzji
skutkujgcej koniecznoscig zmiany niniejszego Regulaminu,

c. zmiane przepisdw prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Dotpay,

d. zmiane sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Dotpay,

e. poprawe przez Dotpay bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych,

f. rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci Serwisu lub rezygnacja z udostepniania

niektorych funkcjonalnosci w ramach Serwisu,

Do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu Akceptant jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym. Z tytutu wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym Akceptant nie ponosi zadnych optat na rzecz Dotpay.

Do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu Akceptant jest uprawniony do zgtoszenia sprzeciwu
wobec proponowanych zmian. Sprzeciw skutkuje wygasnieciem umowy w dniu poprzedzajgcym
dzien wejscia zmian w zycie bez ponoszenia opfat.

W przypadku niewyrazania przez Akceptanta sprzeciwu, o ktdrym mowa w ust. 9 niniejszego
paragrafu, uznaje sie ze Akceptant wyrazit zgode na zmiane niniejszego Regulaminu.

O zmianach niniejszego Regulaminu Dotpay informuje Akceptanta na stronach Serwisu oraz
wiadomoscig poczty elektronicznej.

Umowa oraz wynikajgce z niej zobowigzania podlegajg prawu polskiemu.

Zadna ze Stron nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, przenie$¢ praw i/lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na rzecz oséb trzecich.

Strony zobowigzujg sie w drodze konsultacji i negocjacji do rozwigzywania bez zbednej zwtoki
wszelkich sporéw wynikajgcych z realizacji Umowy.

Akceptant zastrzega sobie prawo weryfikacji faktur oraz specyfikacji faktur zwigzanych
z realizacjg Umowy.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania o kazdorazowej zmianie miejsca
prowadzenia dziatalnosci, ich statusu prawnego, adresu do korespondencji, a takze o innych
zmianach majgcych wptyw na realizacje Umowy.

Strony deklaruja, ze beda dazyty do usprawniania i optymalizowania sposobu przyjmowania
przetwarzania wptat, przekazywania informacji o wptatach Kupujgcych w Serwisie,
przekazywania wptfat na konta Akceptanta oraz wymiany informacji i danych miedzy
Stronami dla zapewnienia jak najlepszej obstugi Kupujacego.
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ZAtACZNIK NR 1 - TABELA OPtAT | PROWIZJI

Lp. Kanat ptatnosci Prowizja od kwoty transakgji
1 E-Transfery @ 3,9% §)
2. Przelewy elektroniczne, przekazy i przelewy bankowe” 3,9% "
3. Optata za wydanie zlecenia wyptaty srodkéw 14"
4. Jednorazowa optata aktywacyjna 10
5. Optata za uznang reklamacje (charge back) 100 PLN

(*) nie mniej niz 0,3 PLN

(**) w przypadku wyptaty srodkéw na konto w banku poza terenem Polski lub konto prowadzone

w walucie innej niz PLN, koszty przelewu ponosi Akceptant

(1) Kanaty ptatnosci: mTransfer, MultiTransfer, Pta¢ z Nordea, BPH Pay By Link, Pekao24Przelew,
Przelew24 BZWBK, Ptace z inteligo, Ptace z iPKO, Pta¢ z ING, Ptace z Aliorbankiem, Millennium
ptatnoéci internetowe, Place z Citi Handlowy, PayWay Toyota Bank, Pta¢ z BOS,
MeritumBankPrzelew, r-przelew oraz inne, réwnowazne lub podobne, dostepne w serwisie

kanaty ptatnosci.

(2) VIA Moje Rachunki, ING Online, Przelew z BPH, Przelew bankowy, Przekaz pocztowy,
Millenet, Deutsche Bank PBC, Kredyt Bank KB24, Credit Agricole, Invest Bank, BGZ, BNP
Paribas, Przelew z mBank, Zapta¢ z Zabce i we Freshmarket, VW Bank Direct, Polbank, Getin,
Kantor Polski, Transkasa, oraz inne, réwnowazne lub podobne, dostepne w serwisie kanaty

ptatnosci.
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